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“根据《中华人民共和国国防法》《中
华人民共和国兵役法》《军人抚恤优待条
例》和《中华人民共和国国防交通法》的
相关条款规定：中国人民解放军与武警
部队现役军人……可享受优先购票、进
站、安检等政策……”2月 3日，春运第 3
天，记者来到上海虹桥站，从西口进入
时，几块紧邻安检通道的“军人依法优
先”公告牌闯入眼帘。

中国铁路上海局集团有限公司（简
称集团公司）上海直属站站长白正国介
绍，目前，除根据要求配备的“军人依法
优先”标识外，上海站、上海虹桥站、上海
南站3个站创新性地设立了公告牌，“军
人优先是法律规定，我们要告诉乘客、工
作人员、商户，军人优先依的什么法，凝
聚共识，推动优先顺畅落实”。

行走在站内，“军人依法优先”的标
识牌一个接着一个，安检机器、电子检测
设备、购票窗口、LED显示屏、营业商家
前台……候车乘客张志国经常往返于京
沪两地，对站内“军味”的变化感受颇深，
他告诉记者：“从只有验票进站口有标识
牌，到站内隔十几米一个，再到公告牌设
立……我对军人为什么优先了解越多，
越认同优先的做法。”

在售票口旁边的值班站长室工作台
前，同样摆放着“军人依法优先”公告牌，
这里也是站内为部队应急出行和军人军
属出行设立的两个绿色通道之一。上海
虹桥站客运车间副主任闫海燕介绍，为
简化军人应急出行上车补票流程，值班站
长室可以按照“进站口出示证件说明情
况、值班室服务台办理补票手续、军人候
车室出示证明进站、对应站台联系车长协
调解决座位”程序，确保军人应急出行。
另一条绿色通道则是由驻站军代表开具
《军人进站上车补票证明》进站上车补票。

在候车专区设置上，上海站更进一
步，将专为军人进站乘车设立的10号候
车室打造成别具特色的军人候车室。记
者跟随指引牌来到候车室，门口上方写
有“军人之家”四个鎏金大字，室内军味
更足：与上海闸北图书馆共建设立的

“读书驿站”内，军事报纸杂志摆放整齐；
四周墙上“海军观摩角”“警备区训练展
示角”等军事展区罗列开来……一位张
姓军官送媳妇孩子返回新疆老家，正在
站内候车。谈到春运出行情况，他说：“越
来越好了吧。请假送站时间紧张，‘军人
之家’节省了时间精力，出行更加方便。”

与此同时，为提升站内工作人员依
法保障军人优先意识，上海直属站规定，
将“军人依法优先”相关内容纳入铁路班

组每月学习计划，确保执行真正落到实
处。闫海燕介绍，站内工作人员尤其是
安检人员更换频率大，学习必须常态化
展开，确保相关政策执行人员应知尽知、
入脑入心。

驻局军代处领导介绍，站内标志和
公告面向普通乘客，每月学习宣教面向铁
路员工，今后将会把手册下发，逐渐构建
起全社会对于“军人依法优先”的共识。
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“马主任，之前培训时我写的十九大
学习体会《在精准标定中新历史方位中
答好‘辽宁卷’》在国务院主办的《中国经
济参要》上发表了，也向您报个喜。”2月
3日一大早，禹华安就来到辽宁省政府
办公厅，与军转培训学校的马壮主任共
同分享好消息。

禹华安是 2017年转业到辽宁省政
府办公厅工作的军转干部，他提到的培
训是去年 12月 2日至今年 1月 12日期
间，辽宁省军转办开展军转干部岗前专
业培训。在扎实做好100多名转业到辽
宁省（中）直军转干部安置工作，将他们

“扶上马”的同时，还要为他们“送一程”。
禹华安说：“参加培训仿佛让我又回到了
军校，然而学习的内容却从谋战场上的打
赢变成了谋经济社会中的‘打赢’，让我看
到了短板、弱项和不足，在有了一定的系
统补充后，我相信在未来的工作中定能绽
放出我们转业军人的风采！”

培训开始便以“按需施教、注重能
力、学以致用”为基本原则，高标准、严要
求，全程实行军事化管理。笔者翻看培
训手册发现，此次培训一律按照军校管
理模式分班编组，集体学习、课前点名制
度完备。成立学员党支部，并分别成立
九个党小组，深化学习党的十九大精
神。重点开设公文写作、公共危急处理、
依法行政、计算机知识等30余个实用专
业课程，请来了党政机关的厅、局级领
导，省委党校、东北大学的教授老师，公
安、检察、法院等单位经验丰富的工作人
员，以及受到国家表彰的全国模范军转
干部等高水平“教员”亲临授课。

“我也是一名转业干部，当年从盘锦
军分区司令员的岗位上转业到地方。”辽
宁省人力资源和社会保障厅副厅长孙凤
堂开讲的第一句话，就吸引了在场学员
的注意力，瞬间拉近了彼此距离。“‘转
身、转位、转岗’，既是一个新的起点，也
是一个新的考验，要以积极的眼光和自
信的心态看待转业，才能在新的‘跑道’
上干出一番新事业。”这场近2个小时的
授课既是一次心与心的交流，也是一名
老军转在为新转业干部的现身说法，在
场所有人都屏息聆听，下笔如飞。

2017年 12月 15日，培训班学员来
到丹东市大梨树村参观学习。曾经担任
大梨树村村支书的毛丰美，30多年间带
领村民开荒山、种果树、搞乡村旅游、建市
场、办企业，让昔日的落后小山村一跃成
为如今的全国文明乡村。在毛丰美事迹
陈列室、在万亩果树园、在现代农业示范
园……学员们一路看，一路学。当晚，学
员李杰在参观体会中写道：实干兴邦！毛
丰美同志的“干”字精神深深地震撼了
我。作为军转干部我不禁反思，自己是否
能像他那样，做到“苦干、实干、巧干”。重
整行装再出发，此时不搏何时搏！

一场场集中授课、座谈讨论、参观见
学，内容丰富、形式多样，既有普适性又
具针对性。辽宁省军转办主任连传彬
说：“我们针对不同岗位需求，分门别类
开设专业课，助力改善军转干部的知识
结构，提升综合素质，希望通过适应性和
基础理论教学，帮助他们尽快实现角色
意识转换，为他们适应新岗位、迈好第一
步打下坚实的基础。”

辽宁省军转干部岗前专业培训重实效

“加油站”里鼓干劲
■李 岚 王福双 刘国耀
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“拿到市民卡，更感觉自己是南宁
的一分子了！”2月 2日，广西军区直属
队新战士胡永春拿到刚刚办好的南宁
市民卡，难掩心中喜悦。

别小看这张市民卡，有了它，官兵不
仅可以与当地居民同享刷卡乘坐公交、
地铁、出租，租赁公共自行车，旅游景点
门票支持等便捷公共服务，而且根据卡
内记载的优待身份信息，还能享免费等
优惠。这是南宁市军地结合新型智慧城
市建设，构建新型拥军服务体系的又一
创新。近日，记者来到南宁市，感受信息
时代拥军服务的这一“智慧模式”。

从出示证件到刷卡通关——

依法享受优待更具获得感
上午 10点 30分，南宁地铁 1号线

新民路站，售票窗口排着长队。记者径
直走到进站闸机前，将军人市民卡放置
在感应器上，电子屏立即显示“拥军优
待功能”几个字，同时，“咔”一声，闸口
打开。

南宁市民卡服务公司综合部经理
文海燕告诉记者，军人市民卡外观与普
通市民卡没有区别，不同的是，官兵办
卡时，中心即按《南宁市市民卡公共交
通领域优待功能注册验证管理办法》进
行了优待功能注册验证，每次刷卡结束

后，系统将自动选择免费乘车，不会扣
除乘车的相关费用。不仅是现役军人,
残疾军人、因公牺牲军人遗属、参战退
役军人、伤残民兵民工等人员也同样享
受免费乘坐地铁等优待。

相对于优惠优待，官兵对市民卡带
来的便利更是赞不绝口。南部战区陆
军某旅战士邢纪伟告诉记者，以前乘坐
地铁，不仅要出示证件还要进行详细的
身份信息登记，工作人员反复查看证件
真伪，经特殊通道进站，还常遭遇群众
不理解的目光……这让自己和战友们
很尴尬，因此，大部分时候大家都会选
择放弃优待购票乘车。使用市民卡，依
法享优待于无形中，感受到社会拥军的
贴心与暖心，对军人身份更有获得感。

从概略估算到精细统计——

政府掌握拥军数据更精准
进入大数据时代，通过数据分析，

监督和指导各级调整工作是提高新时
期拥军服务质量的重要手段。以往，由
于数据来源主要靠人工统计，难免会出
现漏报、错报、数据失实等问题。军人
市民卡开通后，这些问题迎刃而解。南
宁市民卡服务中心客服部副经理唐华
庭告诉记者，政府可以根据从服务中心
调取的数据，掌握全市双拥工作情况，

针对部分军人日常消费大的领域完善
优待政策，提高拥军服务精度和质量，
让官兵更加满意。

“以精准的拥军数据取代传统的概
略估算，帮助政府掌握全市拥军服务整
体情况，不仅有助于更好地整合交通、
金融、公共事业和生活服务等行业资
源，扩大拥军领域，提高社会拥军质量，
还为政府下一步制定拥军法规政策提
供了有力依据。”南宁警备区政治工作
处主任阳德斌向记者介绍。

去年以来，南宁市进一步扩大军人
市民卡的办理范围，即现役军人只要持
部队有效证件和身份证，不管部队驻地
是否在南宁市，均可在市民卡中心办理
军人市民卡，依法享受优待。

南部战区某边防旅干事彭国是这
项政策的受惠者，彭干事在广西边防工
作，每月会利用周末时间回南宁探望家
属，自从南宁军地扩大办卡范围后，他
乘坐公共交通出行更加便利了，他打心
底感谢政府出台的好政策。

记者从南宁市民卡服务中心了解
到，从 2016年市民卡开通以来，已有 2
万余名官兵办理了军人市民卡。

从人工验证到数字化身份认证—

规范拥军排除人为因素干扰
一张军人市民卡构建起时尚便捷

的拥军服务体系，不仅官兵叫好，相关
工作人员更是鼓掌欢迎。

南宁市公交车司机赵师傅告诉记
者，作为一名有 20多年工龄的“老公

交”，他见证了从人工售票到无人售票，
军人由持证优待到持卡免费的全过
程。他说，公司出台军人免费乘车规定
后，出现了个别人使用作废或伪造军人
证件“蹭车”问题。由于工作人员很难
鉴别部队证件的真伪，不时会出现纠
纷，既损害军人形象，也破坏公交车正
常的运营秩序。“如今，部队官兵使用市
民卡自助出行，解决了这个问题。”

唐华庭告诉记者，去年以来，他们
先后 5次到驻邕部队军营为官兵集中
办理军人市民卡，与此同时，他们按照
南宁市相关政策法规制定特殊政策，在
初次办理军人市民卡时，将优待功能有
效期设置为 10年，即使官兵中途退役
仍能长时间享受优待。广西军区直属
队战士张明礼兴奋地对记者说：“当兵
2年，享受优待 10年，这是驻地政府对
我们奉献最好的认可。”

与此同时，当前刷卡消费、手机支
付等付款方式已经成为当代青年生活
的一种时尚，随着市民卡在便民消费、
电子商务等方面功能的拓展，南宁市民
卡中心还针对官兵平时外出不便等实
际情况，为广大部队官兵量身订制专用
的“家庭充值宝”，只需将“家庭充值宝”
连接手机蓝牙,就能通过手机支付实现
充值到卡。

从人工验证到数字化身份认证，军
民共享智慧城市建设成果。如今，军人
市民卡已成为部队官兵在南宁这座城
市的“荣誉身份证”，既保证了军人依法
优待权益的落实，也为提供拥军服务的
企事业单位工作带来便利，加速推进着
社会化拥军新格局的形成。

城市生活同待遇，军人优待更优化，南宁市构建新型拥军服务体系，让军人更具获得感——

一张市民卡，开启拥军“智慧模式”
■本报记者 冯 强

峡谷密林深处，一盏盏鼓形莲花酥
油灯悠悠地飘着奶香，照亮了特战尖兵
黝黑的面庞。

隆冬，西藏军区某特战旅在陌生地
域组织高强度实战化演练，官兵们走打
结合，从峡谷江畔一直打到林海雪原。
部队频繁转场，保障矛盾突出：每晚只能
发电保障1小时，大部分时候，官兵们都
处于“抓瞎”状态，训练生活多有不便。

特战尖兵苦练保家卫国本领的担
当精神，深深感染了守林老人扎西次
仁。那晚黄昏，他把上山查哨的该旅一
营营长周军请进自家小石屋，握着带兵
人的手说：“解放军同志辛苦了！这深
山老林晚上特别冷，你们可以到我家喝
茶，避风取暖！”

想着驻训不扰群众的纪律要求，周
军婉拒了老人的好意。他借机取经，和

老人聊起周围的地貌、水源、气候等兵
要地志，话题慢慢转移到当地没有市电
的烦恼上。

“那我就把这几盏酥油灯请到你们
的帐篷去吧。”老人是农奴后代，很想
为救星共产党、亲人解放军做点事情。

军民总是守望相助，肝胆相照。为
了答谢老人，周军派二连班长张匆匆帮
老人修葺小石屋，卫生员还给老人留下

防治感冒的特效药。
点亮小小酥油灯，照亮漫漫打赢

路。而今，每当电力供应中断，战士们
便点起酥油灯，在温暖柔和的灯火下继
续学习识图、伪装、手语等课目。

冬训地村委会闻此双拥佳话，特地
给该旅送来一桶酥油。村干部踏雪追
兵，找到正要带队转场的周营长，赠礼
物的同时承诺道：“只要你们需要，村里
的酥油要多少有多少。”

一席话，鼓舞了特战尖兵的打赢
士气。周军代表官兵敬礼致谢，带队转
身渐渐消失在苍茫雪原……

小小酥油灯 照亮打赢路
■陈锦阳 本报特约记者 晏 良

新春走基层?春运见闻


