
��相关链接相关链接 接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接#接
接

#接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接接#接
接

#

改革实施后，部队的反响如何？官兵有哪些体验？请看—
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4月初的渤海湾，春意料峭，波涛
依旧。

天刚蒙蒙亮，位于渤海湾畔的北部
战区陆军某海防旅供应站已忙碌起来，
士官艾明超、侯赟斌早已开始了一天的
工作，打扫营院卫生、检查库房库室、核
对账目清单……这已经是他们在转运
站工作的第4个年头。两个小时后，他
们终于忙完了手头儿的工作，和笔者坐
在一起。

去年被装改革进行试点，北部战区
陆军某海防旅是第一批被装精确申领
试点单位，负责该旅被装发放的供应
站，是整个改革试点中的重要一环。“按
单统计需求、申领被装入库、单人挑拣
入箱、联系快递投放、接受问题反馈、处
理后续问题”，谈到被装精确申领试点
工作，两位士官打开话匣子，和笔者热
聊了起来。

“被装精确申领模式我们是第一次
遇到，对比以往就像是一次挑战。”艾明
超告诉笔者：“以前是各单位‘上门取
货’，现在是给每名官兵‘送货上门’，一
个显著的特点就是整个工作更细致、工
作量更大，对我们的要求更高了。”之前
被装发放，主要是依据官兵被装关系上
的数据去上级申领物资，存放在库房，
各个单位按照自己统计的被装型号前
来领取；现在被装按照订单精准发放到
个人，需要工作人员按照订单统计需
求，根据需求型号、数量申领被装入库，

按照订单逐人挑拣被装入箱，联系快递
投送给个人。“整个工作中，每个环节都
需仔细核对，不能出现任何披露，工作
量可想而知。”艾明超说。

“被装发放模式的转变，是一次挑
战，同时也是一次促使我们提高工作
标准的机遇。”侯赟斌说：“被装精确申
领工作开展以来，我一个重要感受就
是，我们的工作更集中，工作效率更高
了。以往被装发放需要各单位前来领
取，我们一天只能保证一个单位，全旅
所有单位发放完毕大概需要半个多
月。这次被装精确申领，从统计、申
领、装箱到分发一系列工作下来，我们
一周之内全部完成，10天之内所有被
装都已发到个人手中。工作效率的提
高得益于我们各项工作高度集中，数
据统计、挑拣装箱、快递投放这些工作
全部集中完成，战线没有拉得太长，并
且在整个过程中谁负责哪项工作、什

么时间节点需要完成什么工作我们都
提前筹划好，干起活儿来得心应手，因
此效率大大提高。”

“被装精确申领也使基层负担大大
减轻。”侯赟斌补充道：“以往发放被装，
基层是比较忙碌的。各单位需要统计
每个人的被装型号，从头到脚一个不
落，在外人员需要及时电话联系；然后
派出干部骨干前来申领被装，来得晚了
一等就是大半天；领完被装后还要一遍
遍核对，以免出错；被装领回连队发放
到个人手中也需要时间。而且，被装型
号和官兵需求不一定完全一致，发放到
官兵手中的被装有的不是大了就是小
了，穿着很不舒服。但被装精确申领
后，官兵只需在系统内完善个人信息、
标注好被装型号就可以了，基层从被装
发放中脱身，负担大大减轻，发放到官
兵手中的被装大小合身，大大提升了官
兵满意度。”

“想要进一步提升官兵满意度，
还需要我们提供更好的服务。这次
被装精确申领，就给我们完善纠错、
补错机制提供了契机。”艾明超说：

“ 在 发 放 过 程 中 ，还 出 现 一 些 小 插
曲。比如，一位干部申领了一套冬常
服，在挑拣装箱时，我们不小心给他放
了一套女士的。接到反馈后，我们马
上对照订单为他进行更换。这种问题
如果发生在以前是容易产生误会的，
因为之前发放被装，从统计、申领到发
放，基层单位全程参与，一旦出现问题
很难确定是谁的责任。现在被装发放
如果出现问题，我们直接对照订单，
就可确定是谁的责任，问题很快便能
得到解决。”

被装精确申领改革对于该供应站
既是挑战也是机遇。采访结束后，艾明
超、侯赟斌继续投入到紧张的工作中，
为不断提高服务质量而努力。

从“上门取货”变“送货上门”

被装供应的效率大幅提升
■王 童 邵 悦

相信不少军营里的小伙伴儿都吃过被装的“苦头”，要么是经常使用的被装破损磨坏，但却没有新被装及时
补充上来，要么是领到的被装不符合自己的体形。现在，随着全军被装精确申领供应保障模式改革试点的开
展，这些问题都将迎刃而解。下面，就让我们走近部队官兵，一探究竟。

全军被装精确申领供应保障
模式改革试点从 2018年 9月开
始，共有 97个试点单位参加，今
年，该项改革进一步扩大保障范
围，任务单位基本覆盖解放军和武
警部队各类兵种、气候区和单位、
人员类型；供应品种则包括礼服、
常服、作训服和个人装具、卧具等。

被装精确申领模式，是指将
过去按照实物标准供应个人换发
被装，改为由官兵个人根据实际
需求申领被装的保障新模式，其
具体做法是：官兵使用身份证号
和密码，通过军事综合信息网登
录被装精确申领服务平台，进入
个人被装申领账户，在相应规则
和指标范围内自主选择所需被
装；业务部门对个人订单进行审
核、汇总后，提报供应保障单位；
保障单位组织物资调拨或利用地
方物流企业分拣打包，集中配送
到部队，按官兵申领需求，精确、
统一发放给官兵个人。

为此，联勤保障部队开展被
装物资全供应链保障模式改革。
以往，被装供应链是从工厂到仓
库，再到基层官兵，流程环节多、
重复劳动多。每到发放季节，部
队需要动用大量兵力、运力到后
方仓库领取物资，领回单位后再
进行层层分拣发放，存在发放流
程周转繁琐、部队领取耗力耗时、
官兵适体率满意度不高等问题。
同时，受后方仓库仓储机械化、信
息化水平等因素制约，影响联勤
保障效能提升。

联勤保障部队遂探索引入第
三方物流进入联勤保障领域。新
的保障模式依据“军需部门汇总
需求组织筹措、采购部门招标采
购、被装企业计划生产、物流企业
收储拣配”的思路与分工，推动被
装发放从“仓库-部队”门到门的
简单服务，向“工厂-物流企业-部
队官兵”全供应链保障模式转变，
被装不进仓库、快捷通向部队和
官兵末端，进一步精简供应环节、
提高保障质效。从今年起，结合
全军被装精确申领供应保障模式
改革进度，这种模式将逐步推广。

“先买个 58号的帽子、再买一件
175/96的体能短袖……”4月初，笔者
走进某防化旅警卫勤务连，看到战士小
刘正目不转睛在被装精确申领平台“淘
宝”。不仅是小刘，该旅官兵最近都迷
上了这种“网上购物”。

谈起被装精确申领的好处，大家伙
打开了“话匣子”。小黄是警卫排战士，
典型的彪形大汉，身高191厘米。但对
部队充满向往的小黄，刚入伍就遇到一
件尴尬事——军装不合身。部队配发
的最大号军装，他穿上也短一截儿。现
在通过精确申领，小黄的每件军装都很
合身。

笔者了解到，随着实战化训练深入
推进，官兵作训服和作战靴损耗较多，

可发放新被装周期较长，作训服破损后
只能缝缝补补将就着用。有的官兵没
办法，只能到市场购买，买到的却是仿
制品，几个训练回合下来，鞋底和鞋帮
就“闹分家”。与此形成鲜明对比的是，
春秋常服和冬常服不经常穿。过去供
应“一刀切”的模式导致出现“有的品种
穿不完，有的品种不够穿”的现象。

现在，笔者在网上的被装申领栏看
到，礼服、常服、作训服和个人装具、卧
具等应有尽有。从过去的“发啥穿啥”
转变为现在的“缺啥补啥”，官兵省去不
少烦恼。“现在这种发放模式可以让我
们结合自己的实际需求随意搭配，买到
自己最需要的被装，既不用担心经常用
的被装‘不敢用’，又不用担心不经常用

的被装‘没地儿放’。”谈到新被装领取
方式，四级军士长胡迎春高兴地说：“服
务贴心，官兵暖心，超级棒！如果评分
的话，我打满分！”

让官兵开心的不只这些。以往领
被装时，大家都害怕去晚了就没有自
己的型号了，所以每次都争先恐后。
说到这儿，战士小张对笔者讲起自己
的经历：有一次领迷彩鞋，因为去晚
了，没有自己的型号了，库房里只剩下
几双大码的。小张原本还想等有适合
自己的型号时再来领，司务长却说怕
后面也没有合适型号，劝小张还是先
领走一双。于是，小张只好领了不合
适的鞋子回来。

去年参加“精武-2018”比武集训

的排长阳志鹏说，当时他急需1双作战
靴、1套冬作训服，虽然单位已经发了，
但“远水不解近渴”，集训点距单位 200
多公里。“如果当时有精确申领系统，我
就可以直接把被装寄到集训队，能节约
不少训练时间。”

被装精确申领也让该旅军需营房
科科长陈勇如释重负。他告诉笔者，过
去请领被装都是旅里派车辆和人员到
军需仓库领取，不仅耗时耗力，而且还
要面临公路运输安全风险等问题。如
今，军需物资运输引入地方物流，既节
省了部队的人力物力，而且一人一个箱
子，从“坐堂服务”变成“上门服务”，从

“概略瞄准”变为“精确保障”，再也不用
为被装发放和不合体问题而发愁。

在军需营房科办公室，笔者看到助
理员戴学轻点鼠标，该旅官兵今年的被
装物资数据便全部在电脑上显示出
来。之后，他通过网络信息管理系统向
后方仓库、生产厂家提供需求信息。戴
学说，以往这项工作需要耗费大量人力
物力，如今仅用几分钟就能实现供求信
息互通，大大提高了保障效率。相信随
着改革的深化、技术的成熟，被装精确
申领将不断完善，官兵的军营幸福指数
也将“水涨船高”。

从“发啥穿啥”到“缺啥补啥”

官兵的幸福指数水涨船高
■李志国 刘 灿

习主席深刻指出，打仗在某种意
义上讲就是打保障。兵马未动，粮草
先行。作战要求又快又准，这个道理
同样适用于后勤保障。被装保障作为
后勤保障重要组成部分，其重要性不
言而喻。被装关系军队形象，关系战
场生存和能打胜仗，关系官兵切身利
益，保障效益直接影响部队战斗力和
凝聚力。因此，实现被装精确申领，具
有重大意义。

被装精确申领，是实现被装实战
化保障的现实要求。当前，全军上下
实战化训练正酣，在训练过程中，不同
训练样式、不同训练区域以及不同训
练时间对于各类被装的需求与消耗也
不同，而传统依赖各级各类仓库预先
储备的固定供应模式，难以满足官兵
实际需求。实施被装精确申领，官兵
可根据不同阶段的训练任务和个人被

装的消耗情况自行选择所需被装，更
加体现作战训练对被装需求的牵引，
这也是未来战场上对被装保障的要
求，有利于做好平时和战时被装保障
的有效衔接。

被装精确申领，体现了个性化保
障理念。鞋子合不合适，只有脚知
道，需要什么品类的被装，只有官兵
自己知道。现行保障模式中，官兵只
能被动接受发放的被装，不能根据个
人实际需求进行选择。在被装精确
申领模式下，官兵可利用被装申领平
台填报个人需求，使官兵个性化需求
得到满足。

被装精确申领，也使保障更加灵
活方便。过去，被装发放需要层层统
计审核，然后再层层下拨，费时又费
力。遇到型号不合适需要调换，还要

“费一番周折”。被装精确申领，让专
业的事交给专业的人做，官兵不必在
被装方面上耗费太多精力，依托申领
平台就可“全部搞定”，从而可以将更
多精力用在谋战训练上。

被装精确申领，让官兵个人需求
说了算，在提高保障的实战性、灵活
性、准确性和时效性的同时，也必将激
励广大官兵以更饱满的热情
投入练兵备战的强
军征程。
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左上图：官兵领取快递发来的
被装。 李亚旗提供

右上图：官兵在被装精确申领
平台“淘宝”。 胡迎春摄

左下图：官兵正在浏览被装精
确申领的新闻报道。 黄伟毅摄

右下图：收到快递发来的被装，
官兵进行拆封。 刘一帆提供
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