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本报讯 张守军、孔庆乐报道：全
镇 970名退役军人，党员占一半以上，
72人担任镇、村干部，村里设有“老兵
义务巡逻队”“老兵调解室”等多个老兵
志愿组织……9月中旬，在山东省退役
军人工作会议上，山东省领导将“山东

省退役军人工作先进集体”牌匾颁发给
日照市莒县洛河镇，该镇传承老兵精
神、助力乡村振兴的事迹在齐鲁大地传
播开来。

莒县洛河镇位于沂蒙革命老区，历
来有着“崇军尚武、参军报国”的优良传

统。近年来，该镇依托退役军人文化和
资源优势，打造传承红色文化的“老兵
之家”，设置老兵讲堂、老兵画室、志愿
先锋、兵创空间四大板块，为老兵打造
温馨的活动场所。该镇高标准建设镇
村退役军人服务站，配备专职人员和场

所，做到“五有”“全覆盖”，实现服务机
构建设“不落一村”。

退役不退志，退伍不褪色。该镇
老兵不忘初心再出发，勇挑重担立新
功，建功乡村振兴的新战场。在洛河
镇，最有威望的党员干部是退役军人，
发家致富的领头人是退役军人，献身
公益事业的骨干也是退役军人。23名
老兵组成“老兵调解室”，主动排查纠
纷、化解矛盾，成功调解矛盾纠纷 58
件。“老兵义务巡逻队”一年 365天穿
梭在大街小巷，镇上的居民告诉笔者，
每当看到巡逻队员的身影，心里就很
踏实。

山东省莒县倾力打造退役军人服务站

“老兵之家”助力乡村振兴

刺杀操、特种战术、格斗拳、攀登……
9月22日，陕西省第二届军营开放日活动
主会场精彩纷呈，500余名学校师生走进
武警陕西总队某支队，观看官兵演示，体
验军营生活，近距离感受改革强军的巨大
成就和新时代革命军人的崭新风貌。

记者在现场看到，在车辆展区，参观
人员登上武警官兵执勤的装甲车、巡逻
车,亲身体验装备的操作。在武器装备
展区,狙击步枪、侦察无人机、排爆机器
人等装备器材备受青睐,很多军迷直呼

“过瘾”。小学生赵子易第一次抱起了真
正的狙击步枪，兴奋地脸颊通红：“这也
太酷了，长大后我也要当兵！”

主会场之外，陕西省其他驻军单位
也组织了各具特色的军营开放日活动。
在火箭军某基地，战士们“秀”了一把用
铁锹煎鸡蛋、用头盔煮米饭等野战炊事
绝活，邀请参观人员一起品尝。在战略

支援部队某部演示现场，随着无人机腾
起升空，侦察车快速前出，现场侦察视频
实时传输画面信息，侦察人员手持移动
终端操作，参观人员大开眼界。“看到我
军武器装备更加先进，我很高兴。作为
一名老兵，我感到光荣和自豪！”已阔别
军营20多年的老兵魏光敬说。

去年，中央军委和国家国防教育办
公室明确驻陕8个团级以上单位和15个
营连级单位为全军首批军营开放单位。
两年来，陕西省已举办了20余场军营开
放日活动，“我为人民军队点赞”氛围愈
加浓厚。该省军区领导介绍，他们将结
合重要节假日活动，不断创新军营开放
的形式内容，推动军营开放活动向更深
层次、更广领域拓展。

下图：学生体验武器装备操作。
韩泽元摄

零距离感受军营魅力
——陕西省第二届军营开放日活动侧记

■郭建生 本报记者 曹 琦

本报讯 刘宇、特约记者朱勇报
道：“三峡翻坝高速某处被洪水阻断，10
多辆车被淹，100多名游客被困，请火速
救援……”接到地方救援信息后，湖北
省宜昌市点军区人武部通过国防动员
指挥系统发布命令，指挥民兵应急分队
赶赴事发现场展开救援。这是近日该
区人武部依托新建成的国防动员指挥

系统平台开展民兵应急救援演练的一
个场景。

今年初，点军区依托网络信息系
统，构建集政法委、应急管理局、卫健
局、农业农村局、城管局、交运局等现
有行业系统数据为一体的“智慧城市”
管理平台，实现城市管理与社会服务
的智慧化管理模式。该区人武部顺势

而为，借其技术优势搭建起快速高效
的国防动员指挥系统，将地方公安、应
急管理、卫生、农业、城管、运输等现有
行业系统数据引入系统，构建起区、镇
（乡）、村（社区）三级通联数据链，确保
地方应急信息数据与军事部门应急力
量互联互通。

演练中，记者在区人武部国防动

员指挥中心看到，无人机将拍摄的演
练现场画面，通过移动传输设备实时
传到国防动员指挥中心的固定终端大
屏上，整个演练场景一屏尽显，全程

“战况”尽收眼底。该人武部政委唐耀
忠介绍，“智慧城市”相关信息技术广
泛应用，使动员能力更加快速高效，民
兵应急力量在抢险救援中的突击队作
用更加明显。

此外，该人武部还协调地方为乡镇
武装部、民兵连建成可视化综合信息处
理平台，并将平台所有数据汇入人武部
国防动员指挥系统平台中，确保一有突
发情况，情报信息能够第一时间传到国
防动员指挥系统平台，人武部第一时间
接收处理。

湖北省宜昌市点军区建成国防动员指挥系统

应急救援实现区镇村三级联动

本报讯 刘希金、许康波报道：9月
上旬，浙江省桐庐县退役大学生士兵戴
一帆、潘亦男来到县行政服务中心，仅
用不到1个小时就办理完原本需要一个
星期才能办完的退役报到、恢复户口登
记、社保医保接续等12项业务手续。兴
奋之余，他们给省委领导写信讲述服役
前后的心路历程。

以往，退役军人返乡办理手续需要
跑人武部、公安局等多个部门，程序繁
琐、环节复杂，每个部门的“最多跑一
次”，也会让退役军人跑多次，往往要跑
上几天才能办完。今年，浙江省印发
《浙江省推进军人退役“一件事”工作实
施方案》，明确相关部门设置退役军人
服务专窗，将退役报到、退役军人恢复
户口登记、党（团）员组织关系转接、职
业技能培训和学历再提升教育申请等
12个办事事项集成组合为军人退役“一
件事”办理，实现“一次申请、一窗受理、
联动办理、限时办结”，让退役军人享受

“最多跑一次”改革带来的便利。
笔者从浙江省退役军人事务厅了解

到，全省军人退役“一件事”服务平台开
发正在加速推进，10月底前，省、市、县三
级将全面实现军人退役“一件事”网上

办、掌上办。为更好地服务退役军人，各
地组建“拥军代办员”队伍，明确除按规
定由退役军人本人必须到场办理的事项
外，其他事项可由“拥军代办员”全程代
办；办理好的各类证件，将通过邮寄或者
镇乡街道退役军人服务站工作人员上门
的方式送到退役军人手中；龙游县、义乌
市、湖州吴兴区等地借助科技手段，实现
线上流转数据“代跑”，做到“数据多跑
路，退役士兵少跑腿”。

跑腿次数从 8次减少到 1次，办事
环节从原先 48个减少到 13个，申请材
料数量从37份减少到11份……暖心的

“一件事”便利服务，陪伴退役军人迈好
工作转轨、事业转型、人生转身的关键
一步。“得知政府还可以免费提供技能
培训，我报名了汽车驾驶培训。”今年23
岁的慈溪市退伍兵徐旭照告诉笔者。

减少的是环节和材料，增加的是关
怀和尊崇。浙江省各地积极探索拓展
军人退役“一件事”的服务覆盖面，同步
开设职业技能培训指导、就业信息推
介、创业优惠政策介绍等服务展区，为
退役军人提供了特色服务。作为军人
退役“一件事”的试点区和先行区，台州
市黄岩区在区行政服务中心腾出200平

方米设立服务专窗，将居民户口簿、身
份证领取凭证、社会保障卡等 5样证件
和减税降费政策、创业扶持政策、党员
徽章（团徽）、党费证、致退役军人倡议
书等物品制作成“荣光礼盒”，在“一件
事”全流程办结后举行发放仪式，增强
退役军人的仪式感和自豪感。

9月19日，戴一帆和潘亦男从桐庐县
退役军人事务局得到消息，浙江省委领导
对他们的来信作出回复，表示退役大学生

士兵的切身感受是对全省改革和工作的
肯定，接下来要继续做好退役军人服务保
障工作。戴一帆说：“能感受到家乡拥军
崇军氛围的浓厚，相信随着服务型政府建
设的加强，大学生从军路会越走越宽。”

上图：浙江省军人退役“一件事”办
理流程图。（文字由浙江省退役军人事
务厅提供）

制图：张 锐

浙江省深化退役军人事务领域“最多跑一次”改革

老兵返乡报到，12件事“只进一个门”
又是一年退伍季，满服役年限的战

友踏上返乡征程。家乡领导到车站迎
接、召开退役士兵回乡座谈会……各地
开展各种迎接退役士兵返乡的欢迎活
动，让老兵倍感暖心。

隆重的欢迎仪式，无疑会让退役士
兵体会到尊崇感，但尊崇关爱不能止于
此。不断增强退役军人的获得感、归属
感、幸福感，要把退役士兵的安置政策落
实到位、困难帮扶到位、教育引导到位，
确保退役军人的利益不受损、权益受保
护，把对退役军人的尊崇关爱落实到实
实在在的行动上。

前些年，一位父亲给刚刚退役的儿
子办理医保社保手续、接转党组织关系
后“吐槽”：动员孩子参军时，社区干部三
番五次上门做工作，差点踏破门槛；孩子
退役后，自己需接二连三跑腿办手续，差
点磨破鞋底。前后反差，折射出有的地
方对做好退役士兵工作认识不深刻、感
情不真挚、履职不到位。如果他们登门
办事遇冷眼、求职创业遇挫折、合理诉求
遇敷衍，不仅使当地退役军人的尊崇感
缺失，也会影响青年从军报国的热情度。

一个乡镇连续多年超额征得优质兵
员，总结其中的经验，重要一条是把功夫
下在做好退役士兵服务保障工作上。他
们不仅将退役士兵热情迎进家门，还做
好进门后安居乐业的工作，给需要安置
的好岗位、给自主创业的好项目、给登门
办事的好态度，让实实在在的获得感带
来满满的尊崇感。退役士兵享受到的优
待，让邻里乡亲羡慕，也感召着更多优秀
青年报名参军。

军人为我保国防，我为军人服务保
障。尊崇军人理应成为全社会的价值认
同。做好退役士兵工作同样是强国固防
的基础工程，各级要站上高位、突出摆
位、长久固位，把尊崇情感转化成看得
见、摸得着的实际行动。除了让他们返
乡归家时有鲜花掌声相伴，接下来投身
经济社会发展中，也要感受家乡党委、政
府和父老乡亲对退役军人的尊崇和关心
关爱。切不可因惧怕矛盾而摆一摆、人
手不够而放一放、条件不足而拖一拖，而
要将退役军人的好政策不折不扣地落到
实处。

同时，还要深刻认识到，做好退役士
兵工作涉及面广，工作千头万绪，单靠哪
个部门、哪支力量都难以把这项工作做
好，必须树立系统思维，广泛发动各条战
线、各个领域、各类群体投入做好这项工
作中，让感知退役军人冷暖的末端触角
更灵敏、帮扶内容更丰富、服务水平更精
细，切实形成政府主导与社会助力、现实
解困和精神激励、政策支持与情感投注
多维立体工作格局，努力创造退役士兵
妥善安置、现役军人安心服役、应征青年
踊跃参军的良好局面。
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