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所领导：
感谢抢救病人住院的万芝利、邬宏同志。
2019年 1月 18日 5时左右，我发病了，呼

吸非常困难，喊老伴打电话求医，所值班人员
万芝利接到电话，很快手提急救箱赶到，为我
诊断病情，指导我口服速效救心丸。接着，她
又打电话给汽车班，要车送医。邬宏及时开车
到楼口，扶我下楼，很快到达大坪医院。万芝
利同志快速挂号，邬宏扶我就诊。医生确诊入
院后，他们到病房安慰我好好养病，祝我早日
康复。

程克平
2019年2月10日

尊敬的万芝利护士：
您好！我是离休干部宫利清，请您在此接

受我和老伴衷心的感谢。感谢你在我们生病
期间给予无微不至的关心和照顾，感谢你尽心
尽力地帮助我们解决了实际难题，感谢你医者
仁心的高贵品质。

我在大坪三院住院期间，你不辞辛劳地帮
助办理入院、住院手续，你事无巨细地协调医
院、联系医生，你耐心细致地沟通病情、互通信
息，还时刻不忘安慰鼓励我，帮助我树立信心，
使我病情得到较好控制，身体逐渐康复。老伴
生病期间，你也多次上门帮助测量血压，检查
血脂，嘘寒问暖、忙里忙外，特别是疫情特殊时
期，你为了帮助拿药，跑了多家医院，帮助我们
渡过了难关。

万护士，你对病人认真负责、有求必应，服
务周到，关怀备至。对此，我们再次表示深深
的感谢！向你致敬！

宫利清 李淑芬
2020年3月

万护士：
在防疫期间，我生病在家出不了门，是你

家访发现了我的情况，及时看病送药，我内心
十分感激。

平日里你对老干部、家属一视同仁、有求必
应。“滴水之恩当涌泉相报”，为表达我的谢意，
除了铭记在心，特把我多年前的作品扇子送给
你。它虽然没有实用价值，但有纪念意义。

忘年之交的朋友 王 敏
2020年3月21日

纸短情长
——老干部及家属感谢信摘登

只为一份只为一份光荣的使命光荣的使命
——重庆警备区渝中第三离休所文职人员万芝利倾情服务老干部纪实重庆警备区渝中第三离休所文职人员万芝利倾情服务老干部纪实

■■罗罗 爽爽 赵晓菡赵晓菡 本报记者本报记者 左庆莹左庆莹

10月17日，重庆警备区综合训练队的会议室内，重庆警备区渝中第三离休所文职人员万芝利正在为
警备区新入职的技能岗文职人员进行汇报交流。去年12月，万芝利走上全军老干部工作暨“三先”表彰
大会领奖台，并作为唯一的文职人员代表发言。今年2月，她更是荣获二等功一次。“我的经历表明，岗位
不分大小，工作不分好坏，只要坚守一颗初心，只要坚持努力拼搏，平凡岗位依然能干出非凡业绩！”

不知不觉间，万芝利已经在干休所工作了13年，在平凡岗位奉献了自己的青春。“守护好党和军队的
宝贵财富，让老干部休养身心、颐养天年，是我义不容辞的光荣使命！”回顾10多年如一日的坚守，万芝利
无怨无悔。

2001年，万芝利从医学院毕业后，进
入原成都军区总医院工作。在那里，她接
触到许多上过战场、立过战功的老干部。
万芝利记得，一位老干部告诉她，自己参
加红军时才13岁，身上多处残留着弹片，
一到阴雨天就疼痛难忍。可老英雄说：

“和牺牲的战友比起来，我们今天的生活
已经很幸福了！”聆听老干部讲述烽火岁
月的战斗故事，感悟他们乐观豁达的生活
态度，万芝利打心底里涌起崇敬之情，在
她看来，虽然青春已逝，他们依旧是一群
最可爱可敬的人。

2007年，为结束和丈夫多年的两地
分居生活，万芝利决定到重庆工作，就在
这时，获悉重庆警备区休干系统招收医护
人员的消息。万芝利没有犹豫，义无反顾
地填写了报名表。

2007年7月12日，是万芝利走进干休
所的第一天，回忆着那天的情景，她依旧
感慨万分。

为培养文职人员热爱军队、创新奉献的
精神，干休所把文职人员入职的第一堂课设
在了荣誉室。所领导为万芝利讲述了所里
老干部参加红军时过草地、在抗日前线奇袭
敌军飞机、在太行山区打游击战等故事。仰
望着这些斑驳的物品，万芝利心里禁不住涌
上一股暖流，她感觉自己找到了人生目标：

“做一名优秀的老干部工作者，为这些老功
臣服务好，守护好他们的身体健康。”

然而，一组数据很快让万芝利意识到
现实的困难。所里老干部和遗孀平均年
龄超过88岁，大多患有多种基础疾病，参
战负伤占比70%，丧偶或独自居住的空巢
老人近三分之一。

和以往从事的医护工作相比，这是一
个相对陌生的领域。知道自己专业知识
存在短板，万芝利边工作边自学，抽空到
军地医院的科室跟班学习，不仅参加各类
研讨会，研读专业书籍，还考取了主治医
师资格证、通过主管护师考试。

“健康档案一口说清，血管穿刺一针
见血，话音适量一遍听清，紧急情况一分
钟到位，巡诊送药一脸微笑，送别入殓一
起操办。”万芝利说，10多年来，她把这“六
个一”写到了笔记本上，以此提醒自己提
高业务水平，时刻保持良好的工作状态。

和万芝利共事10余年的该干休所门
诊部主任汪家毅介绍，这些年里，万芝利
参与过急救抢救上百次，无一人因抢救不
及时死亡，无一人因处置不当留下后遗
症，无一人因诊断失误造成严重后果。

胸怀一片初心——

满腔赤诚，守护功臣健康

去年3月，老干部马跃溪被确诊为皮
肤鳞癌，溃烂面已深入颅骨，军地几所大
医院的专家门诊看了个遍，得到的诊断结
果几乎一致：老干部年龄大、血压高，还有
脑动脉瘤和心脏病，手术风险高，创面愈
合的可能性几乎为零。

医生给出了保守治疗的建议，但每
天上门看着马老疼痛难忍、日渐消瘦，
万芝利的心里就像刀割一样难受。晚
上回到家，她把自己关到了书房，上网
翻阅大量文献资料，发现虽然国内没有
可靠的治疗方案，但国外有不少类似的
案例。

接下来的一周里，万芝利跑了许多科
室，多次邀请皮肤、肿瘤、脑外等相关科室
专家进行“多学科联合会诊”，最终定下一
个“摸着石头过河”的治疗方案。

困难接踵而至。按照治疗方案，马老
需要连续4周每天到医院进行放疗，回家
后每天2次清洗脓包、更换敷药。考虑到
马老的孩子那段时间正好在外地，万芝利
自告奋勇担下全程陪伴的重任。

放疗过程疼痛又漫长，万芝利就一直
拉着马老的手，陪他聊天分散注意力；更
换药包必须先进行创口面清洗，脓包散发
着浓浓的异味，但为了让马老不觉得受嫌
弃，万芝利全程都保持微笑；马老生病后
不愿出门，出现下肢浮肿，万芝利就经常
帮他按摩，想方设法带他进行一些简单的
活动。

功夫不负有心人，马老的面部溃烂
面得到彻底愈合，脸上终于露出了久违
的笑容，他特意给万芝利打来电话：“闺
女啊，要不是你坚持不放弃，奇迹就不

可能发生啊！”
做实事、解难事、办急事，这么多年

来，万芝利始终把老干部的事当作自己的
事。为了防止所里部分丧失生活自理能
力的老干部在没人照料时出现危险，万芝
利根据他们各自的情况，经常上门讲解保
健知识，增强他们的自我护理能力。

坚持不懈的倾心付出，无微不至的
暖心服务，让万芝利有了不少“拥趸”。
老干部陈献章写了一首诗歌勉励万芝利
坚定“从军”路，并在军内外的多家媒体
刊发；老阿姨杨长寿把万芝利当作了忘
年交，把自己最得意的画作送给了她；老
干部霍振华、阿姨杜月娥几乎每天都要
到门诊部来看看万芝利，说上一句：“我
没事，就是看看你，看到你我就高兴，心
里就踏实！”

时刻做到暖心——

倾心敬老，见证奇迹发生

“小万，你来了！”吃过中午饭，万芝利
和往常一样来到老干部吴满堂家中，一
见到她，吴老就笑呵呵地打招呼。虽然
只是一句简单的问候，对于吴老来说却
十分不易。“老吴今年已经100岁了，患上
了严重的老年痴呆，连儿女都认不出来，
可他认得出小万。”吴老的妻子姚正国对
记者说。

“老干部们一生抛家舍业、转战南北，
一身铮铮铁骨，内心却存在很大的情感空
缺。随着年纪越来越大，子女又不在身
边，他们时常感到精神寂寞、内心孤独。”
于是，只要有空，万芝利便去吴老家和他
唠家常，不管吴老有没有回应。

绳锯木断，水滴石穿。不知从什么时
候起，吴老能认出她了。“第一次听到吴老
叫我小万的时候，就觉得这一切都是值得
的。”万芝利说。

在发现很多老干部老阿姨都存在一

定的心理问题后，万芝利利用业余时间，
自学考取了全国心理咨询师资格证，将学
习到的心理学知识运用到工作中来。

2015年 2月 1日，老干部霍建光突然
离世，老伴程守慧深受打击，整天以泪洗
面。儿子提出接她去北京共同生活，程阿
姨却拒绝了：“我只想留在重庆，这里有我
和老霍生活了几十年的家。”

形单影只的程阿姨，仿佛一夜之间老
了许多。为了帮程阿姨走出阴霾，万芝利
利用上门巡诊机会，陪她聊天。“起初，程
阿姨并不配合，但我没有气馁。”万芝利
说。有一次上门巡诊时，万芝利发现程阿
姨家阳台上的花有些枯萎了，她突然想
到，鲜花有助于帮助人放松心情、感到愉
悦，于是便坚持给花浇水。

鲜花逐渐恢复生机，有一天，万芝利
和往常一样来到阳台浇水，程阿姨的声音
突然从背后传来：“这是你霍爷爷生前种

的。”见程阿姨主动说话，万芝利连忙应
答：“花有些枯了，霍爷爷在天上看了会难
过的。您也一样，要振作起来，我想霍爷
爷一定不愿看到您这么伤心。”两人就这
么你一言我一语地交谈了起来。说起霍
老，程阿姨滔滔不绝，万芝利便当起了忠
实的听众。通过倾诉和情感发泄，程阿姨
的心情一天天好转，渐渐地，那个爱笑的
程阿姨又回到人们的视野。

日均步行2万步，每周工作60小时以
上……家人和朋友忍不住和万芝利说：

“你不就是一个文职人员吗？前面有所领
导，有现役干部，你就老老实实干好本分
工作就行了！”

“服务保障老干部的工作虽然琐碎
又平凡，我依然要把它做到最好，无愧于
这份光荣使命！”这既是万芝利对当初选
择的回答，更是对现在这身“孔雀蓝”的
誓言。

倾力打造舒心——

日夜陪伴，拨开生活乌云

制图制图：：扈扈 硕硕

视频编辑：苏 鹤

浏
览
相
关
视
频

请
扫
描
二
维
码


