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本报讯 陈美报道：12月 4日，在
第35个国际志愿者日来临之际，广东省
广州市退役军人事务局联合市志愿者
协会等部门为“红棉老兵”志愿服务队
举行授旗仪式。

活动现场发布了“红棉老兵”品牌
LOGO，以一朵绽放的广州市市花木棉
花作为主图，内部镶嵌老兵敬礼的剪
影，展现老兵服务社会的良好形象。仪
式现场，应急救援志愿服务队、心理咨
询志愿服务队、医疗卫生志愿服务队、
群众文化宣传队、“永和街东纵传承连”
志愿服务队等8支队伍代表轮流接受志
愿服务队旗帜。

心理咨询志愿服务队队长王允个
介绍，这些志愿者服务队员来自社会各
个领域，特别在医疗救援、抢险救灾等
专业和应急领域常年投身志愿服务活
动，参与完成许多大项志愿者活动，赢
得当地政府和群众的好评。

“敌人的炮火对我们出击的坑道进
行了连续的轰炸，每时每刻都面临生死
考验……”志愿军老战士张华，在参加
金城反击战时光荣负伤，今年90岁高龄
的他积极发挥余热，多次到社区进行革
命传统教育授课，这次成立群众文化宣
传队，他又主动担任队长，帮助宣传队
物色骨干，干劲十足。

“我在部队时主要从事思想政治工
作，宣讲红色故事是我的看家本领。”首届
广东“最美退役军人”、黄埔区“永和街东
纵传承连”指导员卢运柏，时常会和其他
队员到东江纵队纪念广场清扫、打理，为
前来吊唁的人宣讲红色故事。

近年来，广州市广大退役军人积极
参与志愿服务，队伍不断发展壮大。目
前，全市各级建立退役军人志愿服务
队近 700支，退役军人志愿者 16000余
人，志愿者中党员占比近 60%。据统
计，今年抗击新冠肺炎疫情期间，全市
退役军人志愿参与疫情防控工作达到
2万人次。

据介绍，广州市退役军人权益维护
中心还将联合市志愿者协会，依托“市-
区-街-村”四级服务体系培育“红棉老
兵”志愿服务队，以“专业志愿队+社区
志愿者”模式，鼓励引导退役军人发挥
专长，协助社区开展老兵调解、战友帮
扶、国防教育、环境保护等志愿服务，参
与基层社区治理和“退役军人之家”建
设等工作。

“退役军人是协助社会治理的重要
力量。‘红棉老兵’品牌的打造将激发更
多退役军人永葆军人本色和为民服务
精神，为社会建设和发展做出更大贡
献。”广州市退役军人事务局相关负责
人介绍，他们依托广州公益“时间银行”
系统建立退役军人志愿服务信息管理
平台，为“红棉老兵”参与社区治理拓展
渠道。

目前，“红棉老兵”专区设有“活动
报名”“专区动态”“加入团队”“老兵礼
遇”4个功能板块。该平台有效整合退
役军人和社区资源，打造“退役军人+志
愿服务”模式，退役军人可以在平台实
现简便注册并参与志愿服务，还可进行
互动交流，便于分享信息和经验。

广东省广州市

打造“红棉老兵”志愿服务品牌
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本报讯 田军、记者刘永亮报道：
寒冬，沂蒙山区一片静谧，对于工作生
活在这里的刘瑞德来说，忙碌的脚步
多少应该放缓一些才对，可他却停不
下来。“我已为 19个退役军人家庭送
去‘光荣包’，一些新近退伍的军人家
庭还没来得及去。”刘瑞德是山东省沂
水县圈里乡的一名农金员，年初被该
县退役军人事务局聘为“光荣信使”，
成为该乡退役军人服务站工作人员。
他告诉记者，尽管工作量增加不少，但
他并不认为这是额外的负担，沂蒙老
区人崇军尚武，他也不例外。

自年初以来，该县退役军人事务
局和人武部积极协调农商银行，将
1040名农金员聘为“光荣信使”。“农
金员都是大能人，他们熟悉片区的各
家各户情况，并且服务于银行，懂得很

多政策，也熟悉办事流程，对于哪个部
门负责什么事、退役军人抚恤优待什
么标准、创业借贷如何申请等问题都
能进行详细的解答。”沂水县人武部部
长王焕奎介绍，这些人有效地担任了
退役军人的“服务员”，切实把温暖送
到了光荣之家。

立足农金员点多面广的分布特
点 ，该 县 首 先 开 展 了“ 三 个 一 ”活
动。县退役军人事务局领导介绍，

“三个一”活动，即分发一张帮扶联
系卡、一份光荣单、一个“光荣包”。
联系卡上有市、县、乡镇（街道）的政
策咨询电话和工作人员信息；光荣单
上标注着退役军人身份和待遇标准；

“光荣包”则用来帮助退役军人珍藏
奖章、证书，收纳政策文件、光荣单
和帮扶联系卡等相关资料。截至目

前，“光荣信使”已为全县 40276名退
役军人送去“光荣包”。

该县动员农金员服务保障退役军
人，最关键的是看中了他们懂金融政
策的优势。县退役军人事务局与县农
商银行合作，为优抚对象统一发放银
行卡，每月准时发放优抚资金，但由于
一些退役军人年龄较大、文化程度不
高、身体状况欠佳，在咨询待遇标准、
优抚金存取使用等问题上，容易遇到
难题。“光荣信使”正好负责各自片区
的存取业务，不但可以到退役军人家
中一次性处理这些问题，还可通过面
对面拉家常的方式化解不少矛盾。

“看到一些退役军人家庭生活比
较困难，我们也会提供力所能及的帮
助。”富官庄镇“光荣信使”李明利告
诉记者，针对部分优抚对象年老体弱、
鳏寡孤独的实际情况，农金员还会帮
助他们清扫庭院、收拾房屋、清洗衣
物、代购生活用品。对于一些生活特
别困难的优抚对象，他们还会深入了
解思想动态、需求诉求，积极向上级反

映，帮助解决难题。
据了解，为让工作更加便捷，他们

还组建了由县、乡、村三级服务站工作
人员以及“光荣信使”参加的微信工作
群，上传走访记录。通过这种资料收
集方式，他们先后为 155名困难退役
军人提供了精准服务，发放救助金
86.6万元。在支持退役军人创业上，
该县退役军人事务部门协调金融部门
推出利率优惠的“拥军贷”，为有贷款
需求且符合条件的退役军人提供信贷
资金支持。目前，他们已为 487名退
役军人提供贷款 8900余万元。

山东省沂水县创新开展退役军人服务保障工作

千余名农金员成“光荣信使”

农金员，统称农村金融管理工作
人员，服务于银行，属于外聘工作人
员，不享受工资待遇，只按照提成方式
计酬。主要以村级单位为主体，每个
村庄设立一个，为农户服务到家，做好

“最后一公里”服务。

又到年底，军人立功奖章以及证书
陆续寄回家乡。锣鼓喧天，花团锦簇，
在邻里乡亲围观中迎接喜报，官兵家属
是何等的荣耀！凭本事、靠血汗立的军
功，值得如此庆祝，也值得人们追捧。

可是，有一些“军功章”却名不副
实。近年来，军人荣誉体系的构建日益
完善，人们崇军尚武情怀也愈加浓厚，
军功章、重大涉军活动纪念章等这些军
人特有的荣誉载体受到很多人喜爱。
一些铜臭满身的商家信奉“哪里有关
注，哪里就有需求”。看到这样的情形
后，他们好似嗅到了“绝佳商机”，全然
不顾法律和道德的约束，竟干起了仿售
军功章，甚至军人证件的违法勾当。

某知名微信公众号，曾在 11月初
发布一篇题为《168元一枚优秀士兵奖
章，这生意该停了！》的文章，对售卖假
冒军功奖章、军人证件等违法行为进
行了揭露和痛斥，并对由此可能带来
的社会危害进行了阐释。在较短的时
间内，该文章就获得了“10万+”的阅读
量。通过如此庞大的阅读量，以及诸
如“我的兄弟拿命拼回的荣誉！你却
告诉我他只值一百多块钱！”“开炮，向
无良商家开炮……”等众多态度鲜明
的评论留言来看，广大群众对此事的
态度十分一致，那就是坚决抵制。

对于这些制假售假行为会对军人
荣誉构成怎样的损伤以及会引起怎样
的社会危害，很多媒体都曾做过深度
报道，这在一定程度上引起有关部门
的重视和不良商家的收敛，但是制假
售假行为总是在低调一段时间后又
死灰复燃。并且，为了规避检查，不
良商家可谓绞尽脑汁：有的采取比较
含蓄、模糊的销售广告引诱买家；还
有的采取更加隐蔽的交易方式，在与
买 家 聊 天 交 流 后 ，才 吐 露“ 商 业 机
密”；还有的不断变换网络销售平台。

无论是军功章，还是军人证件以
及其他涉军物品，都是军人专属。抵
制制售相关假冒产品，就是在维护军
人形象、守护军人荣誉。近几个月来，
军地部门自上而下开展了联合打击假
军服专项行动，对于贩卖和制售假军
功章的不良商家也起到了一定震慑作
用。从实践来看，打击此种制假售假
行为，不仅要靠执法部门严打，还要依
靠广大群众共同抵制。

首先，抓住重要时间节点做好群
众打假工作。通过调研发现，制假售
假行为比较猖獗的时机往往集中在老
兵退伍季、八一建军节，以及一些军队
重大典型表彰等时机，在这些时机发
动群众参与打假和举报，可有效压缩
销售和获利“窗口”。

其次，发动群众广泛收集线索。

网络销售在注册店铺、账号开户、快递
投送等环节上会留下很多信息，执法
机关可依据群众提供的信息顺藤摸瓜
捣毁制假售假窝点。

最后，引导人们树立正确的价值
观。售卖行为的最终目的是为了获
利，除少数别有用心的人外，多数购买
这种假冒奖章和证件的人都是为了满
足自己的虚荣心或是贪图一些小便
利。所以，人们树立正确的价值观，不
为不良商家“下单”，等到无利可图时，
他们自然不会再来钻营。
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本报讯 贾天龙、盛辉辉报道：连
日来，山东省德州市打击非法制售军服
专项行动领导小组多次对销售军服仿
制品的店铺发动突击检查。“为了避免
内部知情人通风报信，打假就要来一个
措手不及。”参与“闪电”执法行动的市
公安局干警张琪介绍，德州市军地部门
联合开展打击非法制售军服专项行动，
旨在强化执法力度，规范市场秩序，严
格军服使用管理。

“行动小组在检查排查时都是轻
装简行，不打招呼，直奔现场，尽量减
少对市场秩序的干扰。”市场监督管理
局科员朱素祯介绍，德州市店铺分布
比较分散，如果挨个检查某一个区域、
某一个店铺，其他区（县）或者同一区
内的违法犯罪分子很可能会获得消
息，他们必须在全市范围内同步展开
执法行动。

据了解，为了便于军地统一行动，
他们建立包括军分区战备建设处、政
治工作处、保障处和市公安局、市场监
督管理局、市文化和旅游局、互联网信
息办公室等 7部门在内的工作领导小
组和协调配合机制，并成立专项行动
办公室。此次行动重点查企业、查商
户、查招牌、查场所、查库存。

除了对实体经营单位进行检查，
他们还大力净化网络营销环境。市
委宣传部工作人员曹宇介绍，他们督
促电商平台强化合规审核，及时清理
下架违法商品，并联合网信办开展涉
军服专项行动的网上宣传和舆情调
控管控、清理违规违法信息，联合文
化和旅游局审查监控广播电台和网
络广告内容。

“通过对德城区进行实地调查、街
头采访，发现一半以上违法从业者严重
缺乏相关法律常识。”朱素祯告诉笔者，
不少从事体力劳动人员购买军服当工
作服，一些企业把军服作为员工培训的
训练服装，但他们却不知道这些行为是
违法的。

对此，德州市利用“互联网+”社
交平台、公众号等媒介推送军服管理
规定，并印制发放宣传彩页、悬挂条
幅，让广大市民了解和掌握相关法规
知识。据悉，市场监督管理局还向社
会公布了举报电话，鼓励社会公众举
报违法线索。

山东省德州市军地7部门

联合打击非法制售军服行为


