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军嫂赵丽霞怎么也没有想到，自己
到广西壮族自治区桂林市临桂区退役
军人服务中心法律援助室反映的一件
小事，竟让她实实在在感受到了“尊崇”
的滋味。

去年夏天，军嫂赵丽霞从部队探亲
后回来发现，单位扣除了自己当月绩
效。“军嫂到部队探亲是法定的，工资待
遇一分也不能少。”从业32年的律师冯
喜文非常肯定地说。他随赵丽霞来到她

所在单位，找到主要负责人。单位领导
了解情况后不但纠正了错误，还当面向
她道歉，承诺以后绝不会出现类似问题。

笔者来到冯喜文的律师事务所，发现
隔壁就是广西师范大学专门从事社会工
作教育的李昌阳教授。一年前，李教授和
冯喜文等人一起，成立了“临桂优抚之家”
服务团队，为退役军人和优抚对象服务。

几年前，85岁的老兵吴克财摔了
一跤，出门只能靠轮椅；妻子已经 82

岁，生活不能自理。更为不幸的是，大
儿子因车祸去世，小儿子瘫痪在床，家
中经济来源全靠每月1000元的优抚补
贴。恰在这时，当地民政部门将他的
低保也取消了。吴老又患了白内障，
视力越来越差。“生活太难，实在活不
下去了……”老两口喃喃地说。

“吴老家这么困难，为何取消低
保？”服务团队项目主管吴雪梅找到当
地民政部门。原来是大儿子出车祸后，

保险公司由于当时没有儿媳的银行卡
卡号，就将6万元补偿直接打到了老人
的银行卡上，民政部门因此取消了他的
低保。吴雪梅帮助吴克财整理相关材
料，很快恢复了他的低保。服务团队又
联系桂林市眼科医院，为老人做了免费
白内障手术。吴克财的经济状态好转
了，生活质量提高了，心情也舒畅了。

在临桂区，像赵丽霞和吴克财一样
受益的退役军人和优抚对象还有许
多。笔者了解到，临桂区政府每年向退
役军人事务局安排专款，用于引入社会
力量参与优抚对象服务保障工作。“临
桂优抚之家”即是利用该资金向社会购
买服务的项目，这一项目把社会责任与
社会资源相整合，开创的“两工一师”
（社工、义工、律师）服务模式，为辖区退
役军人和优抚对象提供信息咨询、法律
援助、走访慰问、心理与情绪疏导、社会
活动参与等社工服务，大大提高了退役
军人和优抚对象的幸福感、归属感。

第三站 广西桂林

“专业的事请专业的人来干”

我是江干区丁兰街道退役军人服
务站的一名工作人员，也是一名退役
军人。2003年 5月，我从武警浙江总
队退役，通过人才引进进入杭州市公
安局工作，担任警察管乐团总指挥。
在公安局的工作很充实，但我始终觉
得缺点什么。

2019年 3月，在江干区退役军人
事务局的帮助下，我如愿以偿来到丁
兰街道丁桥苑社区工作，在社区一线
为退役军人服务。

相同的身份让我在工作中能够
“想退役军人之所想”，从退役军人角
度考虑问题。刚到社区后不久，我就
一家一户走访了社区内的所有退役军
人，通过与老兵们唠家常的方式，认真
听取他们对社区退役军人服务站的意
见和建议，和同事们有针对性开展服
务活动。

去年7月，杭州上线“老兵码”，有

了这个二维码，退役军人不仅可以了
解退役军人工作动态，还可以享受“安
居乐业”系列服务，包括免费停车、加
油优惠等专属福利，实现“一键申领
码、一码走杭城”。为扩大“老兵码”的
覆盖面，我们江干区以“崇军志愿服务
点”为载体，广泛动员辖区企业、商户
加入“崇军志愿服务点”，入驻“老兵
码”服务平台，为退役军人及其他优抚
对象提供优惠优先优待等惠军服务。
我一家家到辖区内的企业和商户上门
进行“老兵码”的推广，碰到退役军人
时，我就手把手指导他们申领“老兵
码”并介绍使用方法。现在，江干区已
有964个“崇军志愿服务点”，出示“老
兵码”就可以享受各种福利或优惠。

接下来，我的工作目标是发动更
多的商户参与到“崇军志愿服务点”中
来，让越来越多的退役军人享受尊崇、
收获幸福。

“老兵码”掀起“崇军热”
■浙江省杭州市江干区丁兰街道退役军人服务站 王富强

打通“最后一公里”
—三省三地退役军人服务中心（站）见闻

█吕高排 王坤乾

2019年2月26日，国家退役军人服务中心在北京挂牌。按照有机构、有编制、有人员、有经费、有保障的“五有”
要求，全国各级退役军人服务中心（站）相继成立，目前已建成从中央到省、市、县、乡、村六级退役军人服务中心（站）
64万多个，集中统一、贯通上下的退役军人工作运行机制趋于完善。

近日，笔者走进浙江、山东、广西等地的退役军人服务中心（站），感受各地退役军人事务部门为打通政策落实、
服务保障“最后一公里”所付出的努力。

新年伊始，笔者在浙江省绍兴市新
昌县城南乡眉岱村见到了退役军人盛文
斌。盛文斌正和合作社成员，将一捆捆
茶苗装上卡车，准备发往千里之外的贵
州深山。提起筹建中的茶品博览园，盛
文斌抹一把脸上的雨水，脸上露出喜悦：

“要特别感谢退役军人服务中心的工作

人员，这是我收到的最好的新年礼物。”
2011年，在海军航空兵某部当了5

年兵的盛文斌，带着2枚三等功奖章回
到老家绍兴市眉岱村。看到生活在大
山里的父老乡亲生活依旧贫困，他心急
如焚，第二年就组织 3名退役军人，成
立了一家茶树合作社，带着四邻八乡的

村民培育、种植茶苗，成功帮助当地不
少贫困户脱贫。

乡亲脱贫了，但盛文斌有了更大
的目标，他希望把附近 200亩茶园整
合起来，建起一个茶品博览园。“可是，
我们常年生活在深山里，出门难、信息
难、办事难，一系列难题像‘拦路虎’一

样制约着合作社的发展。”盛文斌一时
愁眉不展。

“你只管带着村民种茶苗，手续我
们来帮你办。”去年年底，绍兴市退役军
人事务局局长尹国樑带队来到盛文斌
的茶园地头，仔细询问了解茶苗的培
育、营销情况，并就合作社的下一步发
展规划给予指导。“那时我才知道，当地
的退役军人服务中心专门制定了服务
代办制度：凡是需要到县以上单位办
理、审批、核定的事项，无须本人到现
场，均可实行免费代办服务。代办人及
时跟踪督促，限时办结，回复结果，确保
高效负责。”

“我们期盼的项目就这样如期审批
完成了，不知道他们协调了多少部门、
跑了多少腿，真是太感谢他们了。”盛文
斌对笔者说完，高兴地笑了。

第一站 浙江绍兴

“这是我收到的最好的新年礼物”

2021年新年第一天，天刚蒙蒙亮，
笔者在山东省临沂市兰山区目睹感人
一幕：51岁的兰山区方城镇退役军人
服务站站长魏同玉骑上电动车，顶着
寒风来到优抚对象、70岁的老兵魏茂
省家，将一张红彤彤的“光荣单”亲手
交到老人手中。这位“光荣信使”笑着
告诉笔者：“这是新年的第一份礼物，
情愿自己辛苦一些，也要早一点让优
抚对象收到。”

给退役军人和优抚对象送“光荣
单”的想法，来自临沂市退役军人事务
局局长杨晓东。杨晓东在基层走访座

谈时，问一些老兵优抚金多少钱？属于
哪个类别？是否知道标准逐渐提高？
很多老兵一脸茫然。

“优抚对象普遍年龄大，优抚金又
逐年提高标准，应该让他们了解得更清
楚一些。”杨晓东对笔者说，“我们为退
役军人服务，首先就是要把这些好政策
送下去，让每位老兵心里清楚，心里暖
和……”

“我们每个行政村都设立了退役军
人服务站，有专门的工作人员做好‘最
后一公里’服务，这些力量正好可以发
挥点多面广、情况熟悉的优势。”兰山区

退役军人事务局局长郭爱民对笔者说，
大家立即行动起来，每月优抚金打到优
抚对象账户后，精心设计写有姓名、类
别、待遇金额、调整原因等内容的红色

“光荣单”，第一时间送到老兵手里。
“光荣单”只是第一步，更关键的

是后续服务的落实。费县上冶镇服务
站站长邵波为笔者讲了一个故事：去
年夏天，他到伤残老兵王立余家送“光
荣单”，发现王立余家里“外面下大雨，
屋内下小雨”，房屋由于年久失修，多
处漏雨，王立余只好在屋内放了几个
水盆接雨。

邵波立即拿出手机联系施工队，当
天下午，施工队就上门为王老修补了房
子。一周后，王立余专程带着自家的土
特产来到服务站，上门表示感谢。

笔者了解到，临沂市组建了由县、
乡、村三级服务站“光荣信使”微信工作
群，上传走访记录。张张“光荣单”，份
份爱兵情。目前，临沂已印发“光荣单”
百万余张，发放困难救助基金270万元，
提供创业扶持贷款529万元，帮助1359
名退役军人解决实际困难，以深厚的鱼
水深情，温暖着每一位沂蒙老兵……

“以退役军人服务保障体系工作者
的辛苦指数，提升广大退役军人和优抚
对象的幸福指数。”山东省退役军人事
务厅有关负责人告诉笔者，山东省落实
常态化联系退役军人制度，努力做到全
省退役军人事务系统人人联系退役军
人、退役军人人人有人联系，联系服务
往深处落、往实处做、往心里走。这项
活动开展以来，基层服务站工作人员都
感受到巨大变化：“往年打电话反映问
题的特别多，现在电话少了，到村里与
优抚对象面对面聊天，感觉更亲了！”

第二站 山东临沂

把“光荣单”送到千家万户

我叫马益锋，是慈溪市匡堰镇退
役军人服务站的一名轮值站长。2001
年退役后，我回到家乡，先后从事过司
机、协警等工作。2011年我开始创业，
如今已成为一家年产值达千万元的服
装厂厂长。作为一名党员和退役军
人，我始终牢记自己的职责和使命，积
极参加镇服务站的信访代办员、老兵
志愿服务等队伍，还成为当地老兵志
愿服务队应急分队的副队长。

去年 5月，匡堰镇退役军人服务
站选拔轮值站长，我第一时间报名，
经过选拔任命，我成了镇服务站“1+
2+50”（1名专职人员、2名兼职人员、
50名老兵志愿者）轮值站长工作机制
中的一员。在轮值站长调解工作室，
我们和老兵们面对面交流，帮助他们

解决问题、化解矛盾，真正实现了“老
兵帮老兵、老兵议老兵、老兵管老兵”
的良好工作局面。

我做轮值站长最有成就感的一件
事，是我们的策划活动让一位老兵重
获光明。去年“八一”前夕，我们联合
宁波市眼科医院共同开展了一场“情
暖老兵，我们在行动”的眼健康检查活
动。活动现场，经过医生的仔细检查，
84岁高龄的老兵蔡瑞岳得知困扰自
己多年的白内障可以通过手术康复。
8月 1日，蔡瑞岳接受了白内障手术，
视力恢复了正常。9月2日，蔡瑞岳来
到镇退役军人服务站，送来一面写有

“感谢镇退役军人服务站，健康体检助
我恢复光明”的锦旗，我当时感觉自己
心里暖暖的，所有付出都值了。

退役后，我成了“轮值站长”
■浙江省慈溪市匡堰镇轮值站长 马益锋

亲历者说亲历者说
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关键词关键词““两工一师两工一师””

蜜浙江省宁波市北仑区退役军人事务局开展退役士
兵报到一站式服务，图为退役士兵在填写《军人退役“一件
事”联合办理登记表》。 刘乔蕾摄
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