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“做好军人的坚强后盾，他们在部
队服役才能更安心。”近日，山东省枣
庄市创新开展的“四式”服务经验做法
被山东省委办公厅、省退役军人事务
厅宣传推广。枣庄市“下沉式、一站
式、应需式、容缺式”服务做法，让事关
军人优抚优待的事项办理效率显著提
升，有的业务办理时间可以从原先的
10天以上缩减为现在的 1小时以内。

“今年全国两会，习主席在出席解
放军和武警部队代表团全体会议时作
出‘巩固和发展军政军民团结’重要
指示，政府工作报告也明确指出‘加
强军人军属、退役军人和其他优抚对
象优待工作’。这为我们做好新时代
双拥工作提供了有力遵循。”枣庄市
委书记、军分区党委第一书记陈平表
示，该市有着厚重的红色文化历史，
铁道游击队家喻户晓，他们依托本地
红色文化资源深入开展党史军史学
习 ，引 导 各 级 军 地 领 导 干 部 弘 扬 传
统、团结进取，积极开创双拥工作新局
面，不断在提升业务办理效率和大项
工程质量上下功夫，优先优质为部队、

为军人办实事、解难题，谱写铁道线上
的双拥新歌。

“现在头号工程是市民兵训练基
地，在地方党委政府的支持配合下，项
目建设正在加速推进。”市委常委、军
分区司令员王普照告诉记者，从 2019
年军分区提出新建市民兵训练基地开
始，市委市政府就按照“特事特办”的
原则一直跟进关注。去年，经市委常
委议军会专题研究，确定按照“坚持一
流标准、功能配套齐全”的思路进行
建设。据了解，该基地占地 570亩，集
信息指挥控制中心、多功能训练场、武
器装备仓库为一体，一次性可容纳 500
人集训，建成后将大幅度提升全市国
防动员能力和民兵战斗力水平。

“一些业务办理流程冗长，手续繁
多，需重新进行规范设计。”军分区政
委赖铭河说，2019年底，市委领导在基
层调研中发现，镇（街）退役军人服务
站办理 60周岁及以上退役士兵生活补
助时存在村级盖章难、多部门来回跑
的问题。“暖心事”办起来为何这么劳
神费心呢？随后，市、区两级军事机关

和退役军人事务部门 12次深入基层摸
排调研，共发现“老烈士子女生活补助
身份认定程序复杂”等 16项办事难
题。为此，他们实施流程再造，推行全
程代办，精简办事流程。

如今，该市 60周岁及以上退役士
兵在办理生活补助等 3项优抚业务时，
不需再进行个人申请、个人提交有关
审批表，改由镇（街）、村（居）服务站提
前一年筛查和审核；原来需要个人提
供的户口簿、身份证、养老保险证明、
入伍登记表等，全部改为由信息系统
提取，部门协同，全程代办。经过流程
再造，办理程序由原来的 8项减为 4
项，平均办结时间由以往 15天减少为 4
天，整体办结时间压缩67%。

在双拥工作上，该市不仅办大事，
还办暖心事。该市大力开展“情系边
海防官兵”拥军优属活动，对边海防官
兵家庭上门开展走访慰问送关怀、爱
老助老送健康、军属就业送帮扶、子女
教育送关爱、保障权益送温暖、尊崇功
臣送喜报“六送”服务，确保让部队放
心，让每一位在一线执行任务的官兵
安心。据了解，仅 2020年，他们就对
248个军人家庭进行走访慰问，帮助 38
个军人家庭解决实际困难，为一线作
战部队官兵转送慰问信 65封、慰问礼
包和祝福卡200余份。

不仅在服务保障上出实招，他们

还在宣传教育上用真功。2018年以
来，枣庄市广泛开展兴建双拥大道、双
拥示范街、双拥广场、双拥主题公园、
双拥示范警亭、双拥先进企业、红色基
因传承工程等双拥文化工程，双拥宣
传教育遍布大街小巷，形成国防双拥
教育融合发展格局。同时，他们着力
推动国防教育进机关、进企业、进学
校、进社区，组织光荣牌换发、“最美退
役军人”评选等活动。新建改建铁道
游击队纪念馆、八路军 115师纪念园等
11处爱国主义教育示范基地，铁道游
击队纪念馆被山东省列为全省退役军
人思想政治教育基地。

军人优先、军属优待、军娃优学、
军转优岗、军烈属优抚……为军人提
供优先、优质服务在该市行业部门已
成共识。市退役军人事务局局长李良
军介绍，2019年以来，该市相继出台退
役军人免费乘坐市内公共交通工具和
游览旅游景点免门票等优惠措施，社
会各层面主动为现役军人、退役军人
及优抚对象开设优先窗口。2020年枣
庄市退役士兵安置事业编制比例提高
到 50%以上，并且全部为一类公益事
业岗位。该市还大力扶持退役军人就
业创业，探索完善就业创业和困难帮
扶专项基金发放使用的经验做法，被
山东省列为先进典型上报退役军人事
务部。

山东省枣庄市创新开展双拥工作，为部队和军人提供优先优质服务——

微山湖畔唱响拥军新歌
■刘 顺 吴 杰 本报记者 颜士强

本报讯 蒋成乐、特约通讯员陈建
中报道：“没想到有58%的新兵递交了进
藏服役申请书。”近日，西藏军区某部干
部周参谋到湖南省益阳市接兵，对当地
广大应征青年入藏热情感到惊喜。

益阳军分区动员处处长栗建东介
绍，今年该市有不少西藏军区以及其他边
防部队、海军陆战队等方向兵员指标。为
激发应征青年到艰苦地区建功立业的热
情，益阳市兵役机构专门制作“青春献给
热血边关”主题征兵宣传片，在城区大型
LED显示屏滚动播放，并在役前训练中
组织召开“争当卫国戍边好儿郎”主题班
会，邀请入藏进疆老兵讲述戍边故事。

去年，南县应征青年李圳就坚定地

要求去新疆或西藏服役，因为没有名额，
他推迟到今年才入伍。他说：“为了适应
高原环境，我很早就开始体能训练了，3
公里能跑到 12分钟以内。”龚伟是一名

“00后”大学毕业生，他也志愿为祖国戍
守边防，他在申请书上写道：“好男儿志
在四方，当兵就要到边关去、到海岛去、
到祖国最需要的地方去。”

在做好宣传发动的基础上，益阳市
还扎实开展“情系边海防官兵”拥军优属
活动，依托各地退役军人服务站开展走
访慰问、解难帮困活动，激励更多应征青
年到边海防部队服役。据了解，全市共
有480名参与役前训练的应征青年志愿
到边远艰苦一线部队服役。

湖南省益阳市激励预定新兵把青春献给热血边关

超半数新兵申请进藏服役

“我是大专学历，能考军校不？”“部
队专业等级证，在地方能用吗？”“报考公
务员能加多少分？”……今年春季征兵，
多地大学生士兵比例创下新高，一些地
区实现100%，有关大学生士兵考学提
干、公务员考加分、工作安置等问题成
为一些应征对象和家长关注的焦点。

对军营不熟悉和出于对前途的考
虑，对优抚待遇事项关切多一些无可厚
非。可是，有一点需要应征青年做到心
中有数，就是军人生来为打仗，穿上军
装就要谋打仗之事、干打仗之事。如
果进入军营后还在掰着指头算得失，
甚至把从军当就业、把部队当跳板，只
想镀镀金、学技术、获得政策优待，显然
就有些过头，这与军人“受命之日，则忘
其家；临阵之时，则忘其亲；击鼓之时，
则忘其身”的职业特点格格不入。

自我军诞生之日起，就定下了为人
民扛枪、为人民打仗的职责。1929年6
月29日，一名战士在《红旗》刊物的一
篇文章中写道：“我们红军是有主义的
军队，有政治训练的军队。我们不仅懂
得怎样打仗，特别懂得为什么要打
仗。”今日重温，已无从考证这个战士
的姓名，但可以确切地知道他不为官、
不为钱，只为主义只为信仰。“我的一切
属于光荣的军旗，只有姓名才唯一属于
自己……”这才是革命军人的魂魄。

进入新时代，我国经济实力大幅
提升，双拥工作更加优质高效。为征
集更多高素质兵员，多地出台优待政
策，涉及落户安家、家属优待、学历提
升、创业资助等方方面面，还有的拿出
事业编、公务员招录名额预留给入伍
大学生。这些措施是为了激励战士安
心服役，而不是为了让个别人“熬兵龄”

“等待遇”。目前，已有一些地区开始论
证设计更为科学、更为严谨的拥军优
待体系，“战斗力贡献率”成为重要参考
指标。这意味着入伍仅仅是开端，优
待落实力度还要由“军功大小”决定。

国防安全为国家安全托底，军事
力量为国家利益守卫。过去一年，我
国经受住了一系列的严峻考验和挑
战，这让我们感受到了祖国的强大，感
受到了人民军队的力量。表彰仪式
上，嘉奖通令中，一个个革命军人的名

字赫然在列。他们之所以能赢得党和
国家的崇高礼遇，靠的是“一不怕苦、
二不怕死”的战斗精神，以及由这份血
性胆气磨砺出的能打仗、打胜仗的过
硬本领。

当前，在改革强军战略的牵引下，
我军人才建设大踏步向着更高层次挺
进，一批批硕士、博士涌入部队，“无论
硕士、博士，先要成为战士”几乎成为
共识。这是对军人战斗属性的认知回
归。试想，如果我们现在靠着一纸文
凭终日幻想收获，而不去谋打仗之事、
不去兴强军之业，怎能在人才济济的
环境中脱颖而出，又怎能为日后的发
展积累下骄人的履历？

海阔凭鱼跃，天高任鸟飞。伴着
强军兴军的铿锵步履，我军着眼未来
战争培育人才的步伐日益加快。拥抱
建功军营的“黄金时代”，心无旁骛地
研战、谋战，不断为部队战斗力提升贡
献智慧和力量，才是一名革命军人应
有的姿态。

当前，新兵入营，就要学唱《战士就
该上战场》。这首歌值得用心歌唱：“有
一个道理不用讲，战士就该上战场……”
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本报讯 唐廷海、记者蔡永连报
道：“在现有医保系统中增加‘拥军医疗
卡’管理模块，将拥军卡结算纳入医保
信息管理系统。”安徽省阜阳市军分区
领导向记者介绍，3月中旬，军分区与市
退役军人事务局联合市卫健委、市人民
医院召开推进会，解决“拥军医疗卡”使
用结算问题。此前，《驻阜部队现役军

人就近门急诊工作方案》已在市议军会
上通过，推出“拥军医疗卡”，解决现役
军人看病远、看病难问题。

据了解，军队编制体制改革后，阜
阳军分区机关和各县（市、区）人武部
无内部医疗保障机构，部分驻阜部队
内部医疗机构不健全，且阜阳市境内
无军队体系医院，官兵就医须前往 200

多公里外的军队体系医院，遇有急诊
只能到当地医院自费就诊，伤风、感
冒、训练小伤常让官兵左右为难。一
次常规体能训练中，士官夏念成不小
心扭伤了腰，疼痛难忍，尽管市人民医
院距军分区驻地不到 1公里，但就医需
要自费，他无奈选择到邻市蚌埠 902医
院就医。“902医院是最近的体系医院，

但距离驻地有 200多公里，这一路上，
我像根木棍杵在座位上，那个痛呀，难
受！”夏念成回忆说。

去年底，阜阳军分区联合市退役军
人事务局共同将官兵就医难问题向市
委市政府汇报后，市党政领导表示将加
紧推进解决驻阜部队官兵就近就医问
题。经过多方协调，市委市政府与军分
区联合印发《驻阜部队现役军人就近门
急诊工作方案》，由市人民医院为驻阜
部队制发“拥军医疗卡”；卫健委采取

“1+5”方式，指定阜阳市人民医院和 5
个县（市、区）人民医院为定点医院；定
点医院均开辟现役军人门急诊“绿色通
道”，让官兵享受优先就医。

据悉，按照方案规定的“属地承担”
原则，现役军人凭卡就医，由此产生的
费用由定点医院所在辖区政府年终统
一结算。

安徽省阜阳市为驻军部队开通“拥军医疗卡”

官兵畅享就近就医“绿色通道”
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3月15日，贵州大学举行新兵欢送仪式，校领导为入伍大学生代表佩戴光
荣花、颁发“书记校长特别嘉奖?应征入伍奖学金”，鼓励他们在军营淬炼成钢，
书写绚丽青春篇章。 武 鑫摄


