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家门连着营门，军属牵动军心。优待军

属，是对军属牺牲奉献的肯定，是对军人职业

尊崇的体现，更是鼓舞军心士气的良方。但在

具体实践中，因思想认识不到位、政策理解有

偏差，抑或沟通协调不及时，有时导致优先优

待的好政策难以落地，惠及更多军人军属。对

此，迫切需要军地各级凝聚共识、汇聚合力、多

方联动，在关注难点、扫除盲点、打通堵点上下

功夫，切实为官兵排忧解难。

关注优待的难点。当前，随着国防和军队

调整改革深入推进，军人跨地域调动更加频

繁，军属随军就业安置数量上升，子女异地择

校就学需求增多，军属优待工作面临着不小的

挑战。越是存在矛盾，越要提升认识。我们必

须从关心关爱军人、巩固国防建设的高度筹

划、思考拥军优属工作，带着感情主动作为、靠

前解难。对年度例行工作，要加强统筹谋划，

预判难点、预设方案，分级分类推进；对官兵反

映集中但一时解决不了的问题，要列入重点工

作，拿出路线图、时间表，及时督导落实；对突

发的矛盾困难，要畅通反映渠道，及时研究措

施办法，切实帮困解难。

扫除政策的盲点。优待军属，需要实打实

的政策兜底。去年，退役军人事务部等 20 个

部门联合印发的《关于加强军人军属、退役军

人和其他优待对象优待工作的意见》，构建了

社会优待的体系框架；8 月 1 日起施行的《中华

人民共和国军人地位和权益保障法》，更是把

军人家属就业优待、子女教育优待等上升为国

家行为，增强了刚性约束。但在这些法规的最

终落实上，还需要各地各级进一步因地制宜细

化、具体化，形成完整、协调、高效、管用的配套

政策体系，为军属优待提供坚实的制度支撑。

比如，对一些共性问题，应进一步明确界定优

待保障内容、责任主体、经费来源和组织实施

程序等，并用制度固化下来；对一些个性问题，

应明确解决渠道，建立健全一人一事一案的帮

困解难机制。

打通落实的堵点。政策是前提，落实是关

键。军属优待工作是一项系统工程，涉及面

广、关联度高，需要掌握的制度规定多、经历的

办事流程多，信息壁垒、对接障碍不可避免，这

就需要军地加强协调联动、合力推进。要搭建

“上下互通”的平台，通过指定联络人、建立联

系点等形式，动态采集、更新和完善官兵需求

及建议，实现需求侧与供给侧精准对接；要通

过建立片区协作等集智集力解难模式，解决小

散远点办事流程不熟、组织协调乏力等问题；

要构建“军地互联”的平台，加强与“省—市—

县（区）”退役军人事务部门、教育部门、省军区

系统等单位的沟通联系，采取定期互通情况、

定期走访会商、定期协调推动等方式，促进优

待政策最终落到实处。
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编者按：党的十九大报告提出：“维护军人军属合法权益，让军人成为全社会尊崇的职业”。做好军属优待工作，
聚力解决官兵“后路、后院、后代”问题，是对军人职业尊崇的具体体现，是事关部队战斗力建设的基础工程。

无锡联勤保障中心针对落实军属优待中存在的政策落实难、协调沟通难、资源共享难等问题，在福建片区部队探
索开展军属优待协作试点工作，推进了军人子女教育、家属随调安置、医疗巡诊救治、困难家庭救助救济等军属优待
工作的有效落实，为官兵撑起了“后方”一片天。

撑起“后方”一片天
—无锡联勤保障中心探索建立军属优待片区协作解难机制纪实

■本报记者 孙兴维 特约记者 黄小春 通讯员 赵建伟 张文明
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枝叶总关情，点滴映初心。今年上半年，结

合“我为群众办实事”实践活动，无锡联勤保障

中心党委广泛收集官兵“急难愁盼”问题，并进

行专题研究。他们分析感到：中心部队驻地分

散、类型多样、条件各异，部队外出驻训和干部

交流任职形成常态，许多官兵家庭面临这样那

样的困难，如果还是按过去“谁家孩子谁抱走”

的思路来解决，不仅牵扯各单位领导精力，而且

往往因小散远单位办事流程不熟、组织协调乏

力等因素，容易把“暖心工程”办成“烂尾工程”。

“解决官兵的后顾之忧，必须整合区域资

源、发挥联合优势，把个体力量凝聚成集体力

量，把局部优势转化为整体优势，让小散远单

位领导和官兵把精力聚焦在练兵备战上。”中

心党委形成共识，军属优待片区协作机制应运

而生。

中心层面成立领导小组，结合片区部队实

际，以辖域省（市）划分 4 个分片区、设立办公

室，并指定具体牵头单位和人员，组团攻克棘

手难题。

他们首先在驻闽部队进行试点。中心所

属第 900 医院骨科主管护师饶丽蓉是片区协

作的第一个受益者。她做梦也没想到，今年依

靠片区优待协作，了却了自己 22 年的心事。

饶丽蓉的丈夫在 200 多公里外的福安市

某镇政府工作，夫妻俩饱受两地分居之苦。多

年来，他们四处找人办理随调，医院也多次出

面协调却始终没有结果。听说片区建立了军

属优待协作机制，她试着递交了申请。福建片

区协作办公室了解情况后，组织专人研究政策

规定，多次与军地相关部门对接协调，得到了

福建省和福州市两级退役军人事务管理部门

的重视和支持。很快，依托政府部门协调解决

渠道，饶丽蓉丈夫的安置指标下达到福州市鼓

楼区，成为片区单位第一个搭上职工随调“政

策直通车”的军属。

“组织合力，官兵合心。”中心领导告诉记

者，片区协作单位积极推出“组团解难”服务，

在子女入学入托、军属随调等方面统一受理意

愿申请，以组织名义与军地相关部门对接协

调，全力疏通解决问题的“堵点”和“难点”，让

官兵少跑腿、少操心。

从“单打独斗”到“组团解难”，片区协作机

制的建立，形成了“片区牵头、分片协调、整体

推进”的区域性服务体系，通过整合片区单位

优势资源，用其所长、多头推进、重点突破，合

力共为服务保障官兵，仅二季度就受理解决了

优抚事项 97 件。

片区协作：从“单打独斗”到“组团解难”

图图①①：：军娃家长参加幼儿园亲子活动军娃家长参加幼儿园亲子活动。。

图图②②：：中心编印的军属优待政策资料中心编印的军属优待政策资料。。

图图③③：：片区医院为军属开展健康宣讲片区医院为军属开展健康宣讲。。

图图④④：：片区召开随军未就业家属座谈会片区召开随军未就业家属座谈会。。

图图⑤⑤：：百名军医回老区巡诊百名军医回老区巡诊。。

图图⑥⑥：：军娃在片区幼儿园快乐成长军娃在片区幼儿园快乐成长。。

图图⑦⑦：：军属参加文职人员招考笔试现场军属参加文职人员招考笔试现场。。
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“有的无米下锅，有的等锅煮米。”在进一

步摸索深化片区协作机制的过程中，中心领导

感到，片区部队类型多样、资源丰富，而且互补

性很强，官兵的一些困难，在片区内部就可以

解决。然而，由于各单位信息不对称，使得需

求侧与供给侧的对接不够顺畅，解难往往要绕

一个“大弯”。

片区协作的着力点之一，就是要打破这些

壁垒，把点上的优势放大为区域优势，实现资

源共享、信息共知、优势互补、精准解难。按照

这一原则，他们根据片区内单位的优势和特

点，分解细化了片区单位的解难责任：有的整

合中心优势医疗资源，常态开展医疗巡诊和心

理咨询服务；有的组建军属就业委员会，组织

军属参加职业培训和社会招聘活动；还有的成

立法律服务和困难帮扶专项小组，协调慈善救

济和提供法律援助……

“是片区提供的就业指导信息，让我女儿

找到了心仪的工作！”中心所属第 910 医院急

诊医学科主任李奕鑫介绍，他的女儿大学毕业

后，找了几份工作都不是很满意。年初，协作

片区在收集军属就业意愿的同时，也公开了所

属单位的用工需求，其中就有与他女儿专业对

口的财务助理员岗位。抱着试试看的态度，李

奕鑫提出了申请。最终，他的女儿在招聘考核

中，以过硬的素质脱颖而出，顺利上岗。

有类似经历的，还有中心某部军属黄秋

香。自全军面向社会公开招考文职人员后，她

就一直希望能够穿上“孔雀蓝”。听了片区的

政策宣讲，了解到军人配偶定向招考可以享受

加分政策后，她爱人向单位提交了家属的报考

意愿。经片区摸排，这刚好与某医院招考需求

相一致，使黄秋香搭上了政策的“顺风车”。

为实现单位之间的资源共享，他们还动态

建立“四个清单”，即片区官兵全面情况的“信

息清单”、片区单位可供调控的“资源清单”、片

区官兵实际困难的“需求清单”、片区协作落地

落实的“进度清单”，按照“一类一案”“一人一

档”“一事一策”精准推进，及时通报、跟踪问效，

实现了供需精准对接。目前，已有 17名军属参

加文职人员招录考试，66 名军属到片区单位就

业，46名官兵子女办妥入学入托手续。

整合资源：从“信息背靠背”到“供需面对面”

随着一些困扰官兵多年的难题得到逐步

解决，越来越多的军人军属尝到了片区协作带

来的“甜头”。初战告捷的中心领导并没有沾

沾自喜：“靠多跑腿、‘救火式’的临时协调，只

能管一时一事，很难形成常态，只有靠机制、靠

制度才能管长远、管全局。”为此，他们开始着

力打造“政策机制+沟通协调”的双重常态解

难模式。

他们一方面将片区各地市的相关政策收

集汇总，编印《片区军属优待协作试点政策汇

编》，详细梳理优待事项的主要内容、标准条

件、办理流程和政策依据，作为片区部队官兵

的“办事指南”下发基层。另一方面，出台了

《军属医疗巡诊巡治和心理咨询工作实施办

法》《军属法律援助工作实施办法》《军属就业

安置优待实施办法》等规定措施，将军属优待

用制度的形式固定为“常规项目”，官兵按政策

和时间节点上报意向后，由中心统一办理。

中心某部幼儿园是一家“省级示范幼儿

园”，每年都会有不少友邻部队官兵慕名找上门

来。今年幼儿园摸底报名工作展开前，中心修

订完善了《幼儿园招生办法》，根据“一家办园、

片区共享”的原则，明确招生范围、报名条件和

优先顺序。符合条件的官兵只需提报需求，片

区协作单位审核通过后，即可办理入园手续。

试点中，他们发现，关于军属优待工作，各

级都有明确的意见、办法，但实际操作过程中，

各地又存在一些差异。为保证官兵用好用足

现有优待政策，中心片区协作单位着力推动军

属优待工作的细化、具体化，建立与“省—市—

县（区）”退役军人事务部门、教育部门、省军区

系统单位常态沟通机制。在每年学生入学季、

退役安置期等时机，他们联合省军区单位牵头

召开军地联席会议，现场对接优待需求，面对

面解决矛盾问题，实打实推进政策落地落实。

现役转改文职政策实行后，能否享受与军

人子女入学入托同等优待的政策，成为转改人

员关注的焦点。

有段时间，中心某部转改文职人员路君可

没少为此担心。片区协作单位受理她的意愿

申请后，通过军地联席会议协商平台，主动向

相关部门沟通军队有关军转文人员子女教育

的现行优待政策，使问题得到圆满解决。

多场合呼吁、多渠道提案、多方面建言……

年初，福建片区协作办公室主任杨洪良参加福

建省第十三届人大五次会议，联名 29名军队代

表提交了“加强军属优待工作”建议。福建省

委领导参加讨论时给予充分肯定，要求将部分

建议纳入政府决策中，并指定福建省军区牵头

协调地方部门对“军人子女教育优待”“家属随

调”等涉军相关法规政策进行修订完善。

建章立制：从“救火式协调”到“常态化服务”


