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我叫张华茂，今年 92 岁，15 岁时

从河北省平山县参军，参加了抗日战

争、解放战争、抗美援朝战争。我在

战斗中落下了病根，属于高频性耳

聋，年纪大了，听力下降得更厉害了！

多亏济南市关爱退役军人基金

会的志愿者们，他们联系医生专程上

门帮我安装助听器。医生检查得特

别仔细，又认真做调试，还打着手势

问我合不合适。自从戴上这个新“装

备”，身边人讲话，都听得真真的。

基金会的一个小伙子告诉我，这

得益于“泉城老兵听力关爱行”公益

项目，济南市 65 岁以上、患有听力障

碍的老兵都可以享受到这个福利，我

打心眼儿里感谢基金会。

现在，我不仅能够看电视、听广

播，而且能够经常和年轻人在一起聊

天，从他们那里接触新鲜事物，了解

身边的新变化，又听到了世界的精

彩。听力状况好转后，我参加了基金

会组织的“留住英雄影像，传承红色

基因”口述历史公益活动，讲述了抗

美援朝战争中志愿军坚守文登川的

故事，让更多人铭记那段历史。与在

战场上倒下的战友们相比，我是幸运

的。而今到了暮年，又受到各界的暖

心关爱，我感到无比幸福！

我又听到了世界的精彩
■山东省济南市市中区退役军人 张华茂

“我和家人都能免费，没想到这张

卡还真顶用！”9 月中旬，江西省安义县

退役军人余科文和家人到安义古村群

景区游玩，出示“尊崇卡”后，不仅享受

到专属通道的优待服务，还获赠了免费

口罩。

余科文手中的“尊崇卡”是安义县

退役军人事务局专门制作发放的，凭借

这张卡，全县退役军人可享受衣食住行

多方面的优惠。关爱的背后，是安义县

拥军联盟的坚实支撑。

今年以来，安义县遴选 43 家企业组

成拥军联盟。1 家国家 4A 级旅游景区、

4 家酒店宾馆、7 家大型商场超市、11 家

餐厅、11 家连锁药店……各行各业纷纷

响应关爱退役军人的号召，有的主动对

接、有的牵线搭桥，力所能及地为退役

军人提供服务。这是江西省开展“满怀

忠诚讲尊崇 千行百业共拥军”活动的

生动缩影。

前不久，抗美援朝老兵晏步德因病

住院，宜春市新建医院提供的“菜单式”

治疗服务让他感动不已。“我们特别安

排 了 专 家 团 队 ，为 晏 老 提 供 定 制 化 服

务。”医院院长谭光瑛说，晏步德住院期

间，可以随时提出需求，医院根据“点

单”情况做好诊疗安排，确保服务及时、

高效。

今年 6 月，该医院加入宜春市爱国

崇军联盟，面向全市 13.8 万名退役军人

推出门诊、住院、就餐补助、关怀慰问等

优待服务，实行挂号、就诊、检查、取药、

缴费、住院“六优先”。

通过刚刚安装好的智能监控设备，

南昌市退役军人勒世帧兴致勃勃地与

儿子远程视频对话。他和老伴身体状

况 都 不 好 ，一 直 让 在 外 务 工 的 儿 女 担

心。像这样的高龄、多病退役军人，在

当地还有许多。

南昌市一家拥军企业得知消息后，

马上组织力量，逐一上门为他们免费安

装智能监控设备。智能监控设备具有

高清监控、红外夜视、语音对讲等功能，

子女可以通过手机远程实时了解老人

动态。

记者从江西省退役军人事务厅了

解到，年初以来，全省整合社会资源、动

员各方力量，共出台拥军优惠措施 1700

多条，引导 300 多个社会组织、3000 多

家企业为退役军人提供优先、优质、优

待服务。

在上饶市，银行、通信、旅游等 9 个

行业的 21 家单位推出退役军人优惠措

施 70 余条；在新余市，餐饮住宿、婚纱摄

影、服装零售等 10 家企业为退役军人提

供折上折优惠；在九江市，双拥示范街

范围不断扩大，崇军矩阵正在形成……

红色基因赋予这片土地独特的精神气

质，关爱退役军人的路上，社会力量的

参与让这抹红色更加鲜亮。

“红土地”再添一抹红
■刘 琳 付 艳 本报记者 郭冬明

“大家好，我是你们喜欢的带货

主播李丕洁，今天为大家推荐一款

非常好用的宠物用品……”上午 10

点，我会准时进入直播间，开始一天

的工作。

2005 年 退 伍 后 ，我 回 乡 创 办 了

一家宠物用品公司。去年受新冠肺

炎疫情影响，产品销售额持续下降，

公司经营举步维艰。

无奈之下，我向苍南海西电商科

技园退役军人服务站求助，工作人员

热情地接待了我，并建议我转型尝试

网络销售。他们提供了时下最流行

的网络直播带货渠道和设备，并进行

免费培训，甚至还在货源选择上提供

支持。经过一段时间的运营，现在每

场直播都能吸引近万名粉丝，销售额

大大超出预期。

现在的服务站向退役军人常态

提供教育培训、创业帮扶、就业推荐、

心理疏导、法律援助等服务项目。他

们以电商为抓手，制订了百名“网红

退役老兵”打造计划，开设退役军人

网络直播培训班等特色课程，为更多

退役军人创业就业提供新的门路和

支撑。人的一生最关键的就那么几

步，服务站的贴心关怀，帮助我走进

职业发展新天地。

我走进职业发展新天地
■浙江省温州市苍南县退役军人 李丕洁

同向发力同向发力，，共谱共谱爱的交响曲爱的交响曲
—社会力量广泛参与退役军人工作的一组新闻

“要关爱退役军人，他们为保家卫国作出了贡献。”习主席在2019年新年贺词中的殷切嘱托，温暖了无数现役和退役军人的心。

做好退役军人工作需要政府机构、服务体系、社会力量“三驾马车”共同参与。作为其中的重要一环，社会力量在关爱退役军人

生活、促进退役军人就业创业、增加退役军人幸福感等方面发挥着重要作用。

退役军人保障法施行以来，各地纷纷加大动员力度，使越来越多的社会力量加入退役军人服务保障阵营。从成立关爱协会到设

立公益基金，从组建志愿服务队伍到企业、个人捐款捐物，一曲曲爱心交响曲正在大江南北奏响。 ——编 者

中秋节前夕，山东省济南市关爱退

役军人基金会走访小组的上门回访，让

退役军人张玉清激动不已。老人欣然

挥 毫 泼 墨 ，将 一 幅“情 系 老 兵 温 暖 人

心”书法作品赠予这群身穿“绿马甲”的

志愿者。

77 岁的张玉清喜欢看书写字，双眼

却 患 上 白 内 障 ，日 常 生 活 受 到 很 大 影

响。今年年初，基金会名誉理事长张国

俊带队走访发现情况后，联系了济南爱

尔眼科医院，为老人免费诊治。

作为山东省首家以退役军人为服务

主体的公益慈善组织，基金会自 2020 年

4 月成立以来，始终把关爱退役军人、尤

其是新中国成立前入伍的农村籍退役军

人作为工作重点，组织社会力量送去贴

心关怀。由基金会发起的“泉城老兵爱

眼光明行”公益项目，已先后为 2700 多

名退役军人及家属进行了眼健康筛查，

免费开展白内障手术 80多例。

“许多老兵都是从艰苦卓绝的战争

年代走来，或多或少落下了伤病，影响

了晚年生活质量。为他们送去关爱，我

们责无旁贷。”基金会发起人周春卫言

出肺腑。

平阴县 89 岁退役军人李玉勤在抗

美 援 朝 战 争 中 腿 部 受 伤 ，随 着 年 龄 增

长，行动愈加不便，平时很少出门。基

金会了解情况后，为他送去一辆崭新的

电 动 轮 椅 。 老 人 体 验 一 番 后 ，高 兴 地

说：“这真是鸟枪换炮，得劲儿！”

然而，并不是每一次关爱都“来得

及”。南山区 92 岁退役军人高清祥和老

伴平时靠看电视解闷，家中电视机年久

老化，收看效果不佳。基金会正准备送

一台新电视机，却突然传来老人因病去

世的噩耗。这个消息深深刺痛了志愿

者的心。

“ 关 爱 老 兵 等 不 得 、拖 不 起 ，如 果

我们不抓紧行动，恐怕就真的晚了。”

周 春 卫 介 绍 ，基 金 会 工 作 人 员 立 即 行

动 起 来 ，了 解 困 难 退 役 军 人 的 所 想 所

盼所需，动员更多社会爱心人士“与时

间赛跑”。

“老兵的心愿，就是我们努力的目

标。”在当地企事业单位的配合下，基金

会克服人员不足、物资紧缺、经费紧张等

困难，先后走访了平阴、长清、槐荫等 7

个区县的 1048 名退役军人，挨家挨户为

困难家庭送去米、面、油等生活必需品。

他们还通过举行战友见面会、补拍婚纱

照、口述历史等活动，帮助 100 多名退役

军人圆梦，把好事办到老兵的心坎上。

基金会组织当地的退休老领导、社

会知名人士成立“荣誉志愿者”团队，发

挥“形象大使”的爱心引领作用；组织青

年退役军人成立爱心服务车队，为行动

不便的退役军人提供日常生活、就医、

救援等保障服务；组建大学生志愿者队

伍，引导青年学子在社会实践中爱国拥

军、情系国防。

越来越多的企业和个人加入爱心

团队，为退役军人公益事业添砖加瓦。

一年多来，基金会已设立 4 个专项基金，

组 织 公 益 活 动 近 百 场 ，帮 扶 退 役 军 人

4300 多人次，引起了良好的社会反响。

他们忙碌的身影，已成为济南市一道亮

丽的风景线。

“绿马甲”暖了老兵心
■毕华明 周胜男

“如果不是导师企业的辅导，我们

‘乡村拼团’项目构想不会这么快就变

成现实，公司也不会运营得这么顺利。”

见到记者，浙江省泰顺县某信息科技公

司总经理、退役军人黄贻雷滔滔不绝，

越说越兴奋。

黄 贻 雷 所 说 的 导 师 企 业 ，是 温 州

市退役军人就业创业服务促进会的会

员 单 位 ，在 当 地 蔬 菜 配 送 领 域 具 有 一

定的规模实力和品牌影响力。“促进会

是 非 营 利 性 的 社 会 组 织 ，由 热 心 帮 助

退役军人就业创业的单位或个人自愿

参与，目前共有 200 多个会员。”相关负

责人介绍。

2007 年退役后，头脑灵活的黄贻雷

和几名战友先后尝试过养殖、农家乐、不

动产代理等行业，但由于缺乏管理运营

经验，均以失败告终。寻找合适的创业

项目再出发，成为他们心中共同的梦。

泰顺县地处山区、交通不便，外来

的农副产品价格贵、新鲜度差，山里的

农副产品却很难运出去。而当地退役

军人数量庞大，分布在全县各个乡镇。

“何不挖掘利用这一资源优势打通城乡

农副产品输送链呢？”黄贻雷和战友们

一拍即合，循着这条思路开始了又一次

创业规划。他们设计了“乡村拼团”项

目，打算利用“线上小程序+线下资源”

相结合的方式收集乡村群众的农副产

品需求，通过集中采购获得价格优势。

去年 7 月，“乡村拼团”项目策划在

温州市退役军人创业创新大赛上获奖，

成为促进会的重点帮扶对象，黄贻雷等

人由此与导师企业结成帮扶对子。通

过导师企业在市场对接、产品推介、贷

款授信、员工培训等方面的辅导，创业

公司顺利投入运营。双方还就全品类

农副产品供应链打造、综合集散中心建

设、山区农副产品品牌塑造等达成战略

合作。

截至目前，“乡村拼团”模式下的县

总仓、中心分仓、乡镇直销仓三级销售

网 络 已 打 造 完 毕 。 按 照“企 业 直 接 采

购+拼团出售”的经营模式，创业公司

销售的农副产品价格低、新鲜度好，广

受群众欢迎。黄贻雷和战友们直接带

动当地 100 余名退役军人就业，自己也

在全面推进乡村振兴中找准了发展新

坐标。

记者了解到，温州市退役军人事务

局通过政府购买服务的方式，引导促进

会在退役军人就业创业工作中发挥枢

纽作用，打造老兵创业“梦工厂”。通过

“需求调研、个性化培训、就业推荐、创

业孵化”的闭环工作方法，他们已为 80

余个退役军人创业团队提供了孵化服

务。促进会还将以“乡村拼团”项目为

契机，进一步探索“以项目输出带动退

役军人就业创业”的工作机制，帮助更

多退役军人实现创业。

“梦工厂”孵化创业梦
■潘敏苏 本报记者 宋芳龙

亲历者说亲历者说

图①：山东省济南市关爱退役军人基金会志愿者走访慰问。

图②：退役军人张玉清向济南市关爱退役军人基金会赠送锦旗。

图③：浙江省苍南县退役军人李丕洁在直播间进行网络销售。

图④：江西省安义县退役军人凭借“尊崇卡”享受打折优惠。

图⑤：浙江省泰顺县“乡村拼团”项目农副产品销售网点。
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