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“滴——优待卡——”伴着清脆的

提示音，老兵徐东军从青岛市崂山区

的沙子口公交站顺利乘车，前往位于市

南区瞿塘峡路的工作单位，开始一天的

工作。

“每天刷着优待卡，我备感荣耀，不

仅是经济上得到了实惠，更感受到了尊

崇和礼遇。”有着 20 年兵龄的退役军人

徐东军说，有了优待卡，每天上下班往

返 50 公里的路程，可以节省 18 元的乘

车费，半年多就省近 3000 元。

今年 2 月 1 日以来，青岛市有近 30

万名退役军人相继申领了退役军人优

待卡。

“青岛市公共交通发达，公交地铁

遍布全城，还是全国知名旅游城市，能

够推出优待卡，让 30 多万退役军人免

费乘公交、地铁，免费游览政府定价的

景区景点，足见青岛这座城市的拥军大

格局！”青岛警备区政治工作处干事柳

毛毛对此赞不绝口。

如果说退役军人优待卡代表着对

军人的尊崇，那么爱国拥军联盟则彰显

社会的担当。2 月 8 日，青岛市公布近

千家企业和机构成为首批联盟成员单

位；3 月 1 日，青岛爱国拥军联盟服务月

启动；4 月 17 日，青岛市第一条爱国拥

军商业街在西海岸新区东方影都融创

茂开街……

从退役军人优待卡顺利启用，到爱

国拥军联盟正式组建，再到爱国拥军商

业街高调亮相，青岛拥军矩阵不断扩

大，溢出效应日益凸显。

“加入拥军队伍，对我们来说也是

一份无上荣耀。”首条爱国拥军商业街

参建单位、某集团山东区域总经理潘

上锌说，该集团旗下已有 90%以上的商

户加入拥军联盟，覆盖各业态商户 200

多家，商场内还设置了拥军驿站，可为

现役军人、退役军人提供餐饮、住宿、

休息、充电等多项优质服务并享受价

格优惠。

“爱国拥军商业街依托已成型的商

圈或商业街打造，商业联盟成员单位不

少于 50 家，占比不低于 50%，目前已在

全市打造完成 9 条爱国拥军商业街。”

青岛市退役军人事务局副局长王洵介

绍，爱国拥军商业街按要求设置拥军文

化标识、悬挂爱国拥军旗帜、定期举办

爱国拥军优惠活动。目的就是要将爱

国拥军商业街打造成社会各界积极参

与拥军优属的社会化平台、爱国主义和

国防教育的社会化阵地，真正让拥军优

属、拥政爱民成为广大市民和部队官兵

的情感认同和自觉行动。

打造矩阵，让尊崇看得见

青岛警备区政治工作处干事 陈涛：

在青岛，“让军人成为全社会尊崇

的职业”已经成为一项项具体的举措，

我们不仅能免费乘公交、坐地铁，还能

免门票费游览景区景点，消费也有折

扣，优待的范围越来越广、得到的实惠

也越来越多。作为一名军人，在享受来

自社会各界的尊崇和荣耀的同时，也深

感自己肩上的责任重大。我们一定牢

记全心全意为人民服务的宗旨，强化责

任担当，练就胜战本领，不辜负第二故

乡的厚爱。

青岛市退役军人 刘统国：

我在青岛服役 16 年。自退役军人

事务局成立后，我们退役军人就有了

“娘家”。作为“全国双拥模范城”，青岛

出台了一批拥军政策，让我们退役军人

的幸福感、获得感更强了。尤其是退役

军人优待卡的发放给我们带来了很大

实惠，爱国拥军联盟的组建让我们感受

到了来自全社会的深情厚谊。感谢党

和政府对退役军人的关心关爱，我为自

己曾经是一名军人而自豪。

驻军某部军人家属 孙林燕：

我与爱人结婚 14 年了，一直两地

分居。他去年调到了青岛，根据青岛的

行政事业编随军家属定向安置政策，今

年，我作为随军家属也随调到青岛。在

选岗过程中，因为我爱人的服役表现和

立功受奖情况，我在同类别军属中排名

第一，优先选岗，这让我感到特别光荣

和自豪。现在我们一家三口终于团聚

了，在青岛也生活了一段时间，我亲身

感受到青岛这座城市拥军的诚意。作

为一名军属，我一定加倍支持爱人的工

作，照顾好老人和孩子，让爱人心无旁

骛地为国防和军队建设作贡献！

青岛市退役军人事务局工作人员 夏萍萍：

还记得 2019 年 10 月的一天，我们

突然收到外卖小哥送来的 12 杯奶茶，

外卖单上写着：“一名退役军人敬赠，你

们辛苦了。”原来，这位退役军人从外地

赶来报到时，已接近下班时间，没想到

工作人员加班帮他办完了手续。那时，

我刚来到退役军人事务部门工作不久，

“奶茶的故事”让我重新审视了我们岗

位的职责和意义。现在从事退役军人

工作已经两年多，接触了很多退役军

人，听到最多也最难忘的一句话就是

“无悔军营”。为了这句“无悔军营”，我

们将不忘初心、用心用情服务好曾经

为保家卫国做出过贡献的每一位退役

军人。

青岛爱国拥军联盟成员单位、某物

流公司董事长 常世强：

我是一名退役军人，退役回来后，

在党和政府的关心帮助下，创办了一家

物流公司。受新冠肺炎疫情影响，前段

时间公司业务处于半停滞状态。幸亏

退役军人事务局帮我们申请了 50 万元

创业贴息贷款，解决了资金流转问题。

同时，他们还为我免费提供了创业场

地，解决了办公场所。我虽然脱下了军

装，但是心依然时刻牵挂军营。现在公

司经营状况好了，我们招募了 40 多名

退役军人，还申请加入了爱国拥军联

盟，能够力所能及地为战友提供优惠和

服务，我感到十分荣幸。
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今年年初以来今年年初以来，，山东省青岛市共发放退役山东省青岛市共发放退役军人优待卡近军人优待卡近3030万张万张，，建成建成99条爱国拥军商业街条爱国拥军商业街，，有有43004300多家多家
成员单位加入爱国拥军联盟成员单位加入爱国拥军联盟，，为现役军人为现役军人、、退役退役军人军人提供专属优惠近千万元提供专属优惠近千万元——

爱军之岛爱军之岛 拥军之城拥军之城
■张 强 刘朋朋 陈 涛

编者按 退役军人是党和国家的宝贵财富，做好退役军人保障工作意义重大、影

响深远。近年来，围绕“让军人成为全社会尊崇的职业”目标，全国各地相继出台一系

列拥军政策措施，从免费乘公交、地铁，到免门票费游览景区景点，再到购物消费享受

优惠，全社会崇军拥军氛围越来越浓厚。今天，我们一起走进连续 9年获评“全国双拥

模范城”的山东省青岛市，一同感受“爱军之岛，拥军之城”的独特魅力。

有感而发有感而发本期关注本期关注

“战友您好，欢迎光荣返乡。请您

在这边进行预登记，领取‘荣归’大礼

包。”退役士兵李宏范刚下火车，便感

受到了家乡人民的热情，工作人员接

过他的行李，并为他戴上精心准备的

大红花。

进入退役季，青岛市在各大火车

站、汽车站等交通枢纽、退役军人服务

中心（站），设置 33 处“退役军人返乡接

待站”，开展“荣归”系列欢迎活动。工

作人员在接待站为每位退役士兵发放

《报到须知》《联络服务卡》《就业创业政

策办理指南》，现场为退役士兵答疑解

惑，指导退役士兵就业创业，并布置了

舒适的休息区，让退役士兵下车就能感

受到家乡的温暖。

去时锣鼓喧天，归来夹道欢迎。诚

意满满的“荣归”系列活动只是青岛拥

军工作的一个缩影。青岛市退役军人

事务局组建以来，始终坚持“服务零距

离，解难心贴心”，通过服务前置、阵地

前移、力量前倾，打造有感情有温度的

拥军服务品牌。

记者了解到，3年来，青岛市扶持退

役军人创办企业 1600 多家，年产值 60

余亿元，拉动就业 2 万余人；组织 2000

余名退役士兵免费进高校进行学历教

育和技能提升，举办各类招聘会 140 余

场次，提供岗位 10 万余个；搭建市、区、

镇三级退役军人创业平台，成立市级孵

化基地 20 家；为退役军人创业发放贷

款近 3.9亿元，贴息 3000余万元。

“向奋战在青岛市内 4 区、12 个服

务 站 点 的 军 休 工 作 者 表 示 诚 挚 的 感

谢！”前不久，在集中接收军休干部工作

中，驻军某部领导对青岛市退役军人事

务局接收军休干部工作给予高度评价：

“工作人员省心，交接部队放心，军休干

部舒心。”

服务有温度，关爱抵心坎。每次接

收军休干部时，青岛市退役军人事务局

接收专班工作人员都会将军休中心概

况、档案审核、财务工资审核、医疗待遇

落实、党组织关系转交和网格化管理 6

个方面的政策与相关服务标准逐一进

行说明，做到“政策业务一口清、档案财

务无差错、组织管理高精准”。细致、周

到、暖心的服务，赢得了军休干部和交

接部队的纷纷点赞，3 个月内就收到 23

面致谢锦旗。

“拥军服务是主动服务，而不是被

动服务，更不能等部队来找服务。”青岛

市退役军人事务局副局长招继亮介绍，

该局组建以来，先后制定青岛市军人军

属、退役军人和其他优抚对象基本优待

目录 169 项，主动帮助驻军部队解决各

类难题 600 余件。近两年，他们先后完

成长门岩岛供电项目和朝连岛海水淡

化工程，结束了海岛驻军 58 年不通电、

70 年“靠天吃水”的历史；为近 3000 名

军人子女解决入学入托难题，接收安置

军转干部 3600 人左右、退役士兵 9000

人左右；在全国率先实现随军家属“随

调随安置”，安置随军家属 180 余人，基

本实现了各方都满意。

“拥军是个大课题，必须学会调动和

运用各方力量，打造‘军民同心、政府领

跑、社会接力、全民参与’的大双拥格

局。”青岛市退役军人事务局党组书记、

局长孙宗子说，青岛的拥军工作，只是迈

出了第一步，更美好的未来就在前方。

前移阵地，关爱直抵心坎

标准化建设在退役军人服务保障

中具有基础性、战略性和引领性作用，

是保证服务质量、提高服务效益的根本

前提。

2019年 12月，青岛市召开退役军人

四级服务保障体系标准化试点创建启

动会，印发《青岛市退役军人政务服务省

级标准化试点创建活动的实施方案》。

“天下难事，必作于易；天下大事，

必作于细。”通过梳理市级、县（区）、镇

（街道）、村（社区）职责范围内的制度、文

件、工作方案、操作手册等材料，确定了

标准化框架，突出完善通用标准、内部管

理、对外服务 3个方面的制度规范，形成

了操作性强、符合服务保障工作实际的

创建规划，相关政策标准相继出台：

——制定《退役军人“荣归”系列欢

迎活动实施规范》，明确规定返乡接待

站的数量、位置要求、横幅样式、欢迎标

识、接待流程、政策宣传材料等，一改过

去各自为战、随意性大的情况，退役军

人幸福感倍增。

——制定《退役士兵接收报到办理

规范》《“四项服务”工作规范》等服务标

准，推行“多部门联动，一站式办理”服务

模式，明确规定一站式报到协同部门、报

到流程、环节分工，将退役军人报到办理

时间从 5个工作日压缩至半小时。

——制定《退役军人就业创业讲堂

服务规范》《退役军人专场招聘服务规

范》等，促进退役军人就业创业的服务

标准，打造就业培训、岗位推荐、形势分

析、特色服务的全链条就业服务标准。

——制定《青岛市退役军人优待卡

办理规范》，通过标准化的操作规范和

办理流程，在全市设置 6000 个集中办

理点，同时开展优待卡集中办理。

——制定《爱国拥军联盟成员单位

入盟工作规范》，在爱国拥军联盟招募

过程中，细化申请、初评、认定、公示、签

约、授牌等各环节操作标准。

据统计，在标准化创建工作中，该

市退役军人四级服务机构共梳理服务

事项 171 项，形成工作标准 119 项，并以

此为契机，理顺了退役军人服务中心

（站）运作机制和服务流程，解决了退役

军人服务中心（站）“做什么”“怎么做”

等问题，实现了拥军服务体系品质化、

精细化发展。

“在标准引领的大背景下，能让拥

军服务更加便捷，通过标准思维来简环

节、优流程、提效率，不断增强退役军人

和其他优抚对象的荣誉感、获得感和归

属感。”该市退役军人服务中心主任柳

广东介绍，青岛市把标准化建设贯穿到

退役军人服务保障全业务、各环节，以

标准化试点促进服务质量提档升级，构

建了建设有参数、服务有规范、工作有

标尺、评价有依据的标准体系。

创建标准，规范服务流程
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