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交 流 干 部 国 动 人交 流 干 部 国 动 人

“欢迎您，最可爱的人！”前不久，得

知浙江省杭州市“双西”景区推出“码上

游园”项目，退役军人朱广弟兴致勃勃赶

来，在景区入园闸机轻扫“老兵码”后，系

统的语音播报让他心中一暖。

“不仅方便还很骄傲！”朱广弟告诉

笔者，在杭州，申领“老兵码”的退役军人

“一码”走遍全城，“一码”畅享服务。

从杭州向东南 150 公里，宁波市退

役军人毛文翼正在乘坐地铁 1 号线。过

安检、手机亮码、进站……有人发现，毛

文翼的乘车码与他们不一样，上面多了

一行字：甬尚老兵专属乘车码。这是宁

波户籍退役军人和“三属”免费乘坐公

交、地铁的专属乘车码。

“已完成信息采集的退役军人，通

过手机‘浙里办-浙里老兵’搜索‘甬尚

老兵’小程序，就可以获取乘车码。”毛

文翼说，凭借此码，不仅能免费乘车，还

可以享受崇军联盟提供的优质商品、优

先待遇、优惠价格等“三优”服务。据悉，

该市已有近 20 万名退役军人申领了“老

兵码”。

省退役军人事务厅工作人员告诉笔

者，该省已统一构建全域互认的“老兵

码”运行体系，多形式、跨层级的“码上”

优待、“码上”服务、“码上”保障持续升

级。这也是该省推进退役军人事务领域

数字化改革，让退役军人尽享智慧便捷、

优待优惠的创新举措之一。

今年 3 月，该省召开退役军人数字

化工作改革部署会，明确全省数字化改

革重点项目，指导 17 个市、县退役军人

事务部门按照“试点先行、全域推进，一

地创新、全省共享”的思路，以退役军人

基础数据仓、老兵码、退役军人全生命

周期管理保障平台为基础，以多跨场景

应用为抓手，构建退役军人管理保障新

模式。

为完成好试点工作，让数字化改革

与退役军人需求精准对接，该省 17 个试

点单位先后组织召开需求恳谈会 590 多

场，走访退役军人 2.3 万多名，发放调查

问卷 6.5 万多份。

“申请优抚待遇时，政策文件多，能

够享受什么待遇不清楚”“有的材料分散

在武装、档案等部门，有的在原部队，提

供材料很不方便”……这是金华市退役

军人事务局在调研数字化改革需求时，

部分退役军人反映的问题。

“信息与需求不对称、政策知晓率

低、提供自证材料难等问题，暴露出的是

服务理念没跟上、基础信息不完善、数据

壁垒未打通、基层力量不匹配等短板。”

该局局长范晓东说，要通过数字化改革

破题，必须让小数据办大事情。

据悉，该省已完成基础数据仓与多

系统数据比对，为管理保障数字化、业务

办理智能化、服务供给精准化打牢基础。

“您好，通过数据核查，您符合‘农村

籍满 60 周岁退役士兵生活补助’的认定

条件，我局已为您办理，次月开始享受。”

家住义乌市的退役军人王晋洪戴上老花

镜，看着手机收到的补助确认短信，十分

感慨：“今年 10 月我满 60 岁，11 月补助

就打进社保卡账户。我一趟没跑，材料

一份没交，真是方便。”

没有跑腿就办成事，也是台州市黄

岩区退役军人王文友津津乐道的事。“我

家房子破旧，雨水一大屋顶就漏雨，我在

线申请，很快就有工作人员上门解决，不

用自己跑腿。”王文友难掩喜悦。

各地各级退役军人事务部门就如何

答好“推进退役军人事务领域数字化改

革”这道考题，纷纷拿出务实举措，让进

入冬月的之江大地“暖流”奔涌。

温州市退役军人事务局工作人员运

用“退役军人走访”应用程序，精准组织

线上联系、线下走访，为退役军人解难

题；东阳市退役军人事务局构建“精准智

供”就业服务模式，对接 13 家行政机关、

事业单位和国有企业，485 家民营企业，

建立“精准岗位信息库”；长兴县退役军

人事务局依托“一码通”平台，围绕优待

抚恤、拥军优属、安置就业、权益维护等，

推进跨部门业务协同和数据共享，建立

退役军人数字化档案库；平湖市退役军

人事务局依托“老兵 e 家”服务平台，建

立智能数字驾驶舱，实现退役军人“一对

一”精准数据互联、共享、分析，及时掌握

他们的动态与困难。

“目前，全省 17 个试点单位已形成

‘支撑体系+场景应用+协同机制’数字

化改革总体架构。”省退役军人事务厅工

作人员介绍，之后，80%以上事项将在省

退役军人管理保障信息平台实现线上办

理。工作模式从“申请办”转变为“主动

办”，从“多次跑”转变为“不用跑”，从“线

下办”转变为“掌上办”，让退役军人的获

得感、荣誉感和幸福感更多更足。

浙江省全域推进退役军人事务领域数字化改革提升服务保障质效

“老兵码”，之江大地一码畅享
■殷忠好 车鑫欣

本报讯 孙贵新、马世超报道：“预

计 20 分钟后‘敌侦察机’通过上空，你部

立即对所属车辆进行伪装防护……”近

日，随着考核组向安陆市民兵应急分队

下达命令，湖北省孝感军分区民兵拉动

考核的大幕拉开，物资装载、远程机动、

实弹射击、无人机操作等课目轮番展开。

“这次分专业、多课目、成建制拉动

考核，就是为了检验民兵队伍由编实到

建强的训练成果。”该军分区司令员周泓

冰告诉笔者，今年是民兵建设“十四五”

规划开局之年，军分区以支援保障未来

联合作战行动和完成辖区急难险重任务

为牵引，进一步优化编建结构，强化任务

式、针对性训练，不断提升民兵队伍的组

织动员力、快速反应力、支援保障力。

“上车卸载物资、拼接伪装网、安装

支撑架。”安陆市民兵应急分队一班班长

刘金波沉着指挥，“1 号手打地钉，2 号手

固定绳索，3 至 6 号手固定伪装网，动作

要快、准、稳！”

“安陆市民兵应急分队伪装防护课

目用时 5 分 32 秒，车辆伪装符合规定。”

考核组宣布成绩后，刘金波高兴地告诉

笔者，为提升民兵应急本领，市人武部从

驻军部队聘请教员进行现场授课。“就拿

伪装防护这个课目来说，我们训练时都

是随机抽取号手位置，确保每个人都能

熟练进行各个点位的实操。平时练到

位，关键时刻才能顶上来。”

此次考核，该军分区邀请地方应急

管理部门训练骨干全程参与组考，参考

的 4 支民兵应急分队共完成 15 个考核课

目，12 个课目达到优良以上，抽考的 120

余名民兵 90%达到合格。

“这次考核与以往相比，课目设置、

考核标准更贴近实战，感觉又回到了老

部队。”服役 16 年的老兵、云梦县民兵应

急分队森林灭火排排长聂灿深有感触

地说。

湖北省孝感军分区组织民兵拉动考核

练在平时 用在关键

人武部面向三军、协调军地，做好

与上下、内外、军地的协调沟通工作至

关重要。架好军地“连心桥”，才能画好

国防建设“同心圆”。

——王裕斌

“人武部要做好面向三军、协调军

地、保障打赢这篇大文章，就要架好军

地‘ 连 心 桥 ’，画 好 国 防 建 设‘ 同 心

圆’……”这是交流干部、山东省青岛市

即墨区人武部政委王裕斌任职 4 年的

切身体会。

2017 年，王裕斌成为第一批交流

到国防动员系统的“新兵”。由于对人

武部职能理解不到位，不善于协调，习

惯于“命令式”的工作模式，一开始，他

碰了不少“钉子”。

“一次，我到企业对接民兵编建事

宜，编兵单位表示会大力支持。但一说

起需离岗参训，他们的态度立刻来了个

180 度大转弯。”王裕斌告诉笔者，民兵

工作与企业生产发生撞车，教育训练要

让路的问题就出来了。他那时与企业

沟通不得法，总想“下个命令了事”，结

果事与愿违。

通过这件事，王裕斌认识到，要想

推动武装工作有效落实，必须找准武装

工作与地方工作的结合点和切入点，单

靠“命令”时常是行不通的。他一方面

晓之以理、动之以情，与企业负责人一

起算国防账和经济账；一方面积极协调

区委、区政府相关部门与企业召开双向

恳谈会，制定实施“民兵优待、企业优

惠”新举措，让企业吃下“定心丸”。

工训矛盾问题得以解决，编兵企业

纷纷行动起来，结合自身实际编建专业

分队，积极投身演训任务。

刀在石上磨，人在事中练。王裕斌

通过实践探索，总结梳理出“四个及时、

五个主动”工作法，逐渐与驻地党委政

府、各局办及驻军部队建立起密切关系，

解决了很多老大难问题：协调区委区政

府出台《关于进一步激励大学生入伍的

意见》，激发大学毕业生参军热情，大专

以上学历参军入伍青年连续两年达到

100%；协调区教体局、公安分局解决驻

军部队军人家属落户难、子女入学难等

问题；联络驻军部队建立互通互联机制，

推动军地联训联演联保常态化……

今年，青岛市先后在即墨区召开基

层武装部和民兵营（连）规范化建设达

标现场观摩会和新时代企业武装部正

规化建设观摩会，该人武部为兄弟单位

树起标杆榜样。

“留给我的军旅时间不多了，我会

带着全部人员全力跑好强军兴军‘接力

棒’，在位一分钟，干好 60 秒，决不留遗

憾。”王裕斌向笔者坦言。纷至沓来的

荣誉印证了他的话：2020 年，人武部被

省军区表彰为“人武部建设先进单位”；

今年 6 月，王裕斌被中央军委国防动员

部表彰为“优秀共产党员”。

上图：王裕斌（中）与编兵单位负责

人研究基层武装部规范化建设。
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本报讯 记者贺志国报道：12 月 4

日 10 时 30 分，4 辆装满防疫物资的军

用 卡 车 驶 入 海 拉 尔 区 防 疫 物 资 转 运

站。据悉，这些物资是由内蒙古军区紧

急筹措的。

11月底，满洲里市再次出现新冠肺

炎确诊病例。内蒙古军区紧前部署，组织

民兵参与执行外防输入、内防扩散任务。

该军区司令员马庆雷表示，军分区、人武

部要主动为地方党委政府排忧解难，让

迷彩色成为人民群众心中的“平安色”。

本轮疫情出现后，呼伦贝尔军分区

迅速出动民兵 680 人，在 9 个高中风险

地区配合执行封控、核酸检测、物资转

运等任务。同时，额尔古纳市、陈巴尔

虎旗等 5 个边境人武部配合边委办，协

调组织边防部队、边境管理等成员单

位，加强口岸两翼和重要地区边境管

控。“守护人民群众的生命安全，是我们

义不容辞的责任，要全力以赴抓好各项

工作的落实。”军区政委杨小康说。

得知满洲里市缺少防疫、防寒物资

后，军区立即对接呼伦贝尔疫情防控指

挥部，委托军分区紧急筹措 2000 套医

用一次性防护服、10000副护目镜，以及

棉被、大衣、帐篷等物资。军分区还自

购自热食品、矿泉水等急需物资，第一

时间转交当地防疫物资储备调动部门。

越是紧要关头，越见使命担当。截

至目前，呼伦贝尔 15 个人武部域内联

动、同步抗疫，累计出动民兵 4000 余人

次，参与 17 个小区、33 个卡口的封控任

务，转运和装卸物资 60 余吨，协助转运

600 余人，在严寒中筑起联防联控“迷

彩防线”。

内蒙古军区组织民兵支援满洲里市抗疫

筑起联防联控“迷彩防线”

本报讯 杨振、尹泽龙报道：“你县

编配 19 名乡镇武装部长，其中 5 人兼职

超过上级规定要求，请抓紧整改。”近日，

河北省承德军分区领导带工作组到宽城

县，考核县人武部党委第一书记落实党

管武装制度情况，把考场设在县委县政

府，对照考核标准现场逐项打分。

近年来，该军分区联合地方党委建

立健全县（市、区）人武部党委第一书记

宣布命令、任前谈话、公开述职等制度，

强化党管武装工作责任。以往，考核第

一书记履职情况，都是把相关台账资料

拿到人武部迎检，往往导致压力传导不

到位、问题整改不及时。对此，军分区党

委形成共识：改变考核方式，直接把党管

武装考场设在地方党委政府，实事求是

检查讲评。“让第一书记真正进入迎考状

态，有利于推动整改落地落实。”该军分

区领导说。

军分区这一做法得到市委支持。自

11 月上旬开始，军分区领导带队，对所

属县（市、区）第一书记进行考核。每到

一地，考核组查问题不遮不掩，不仅第一

书记认真迎考，还带动与武装工作密切

相关的部门同步配合。

“你们在落实党管武装制度方面，存

在专武干部兼职未按规定报批、议军会

缺 少‘ 武 常 委 ’讲 评 等 问 题 ，共 计 扣 3

分 。”在 双 滦 区 检 查 时 ，考 核 组 指 出 问

题。第一书记当场表示认真整改。兴隆

县民兵训练基地排洪沟堵塞，考核组发

现问题后，第一书记现场承诺，县财政拿

出专项资金对训练基地进行整修。据了

解，考核结束时，该市所属县（市、区）已

完成 13 个问题的整改，其余问题均明确

了整改时限。

河北省承德军分区压实第一书记党管武装责任

逐一考核 现场打分
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