
20212021年年 1212月月 2323日 星期四日 星期四 3视 点 责任编辑 / 宋艳华Tel：010-66720029-8310

日前，解放军总医院第八医学中

心启用新的军人就诊区，相较以前的

诊 区 面 积 增 加 1400 余 平 方 米 ，诊 室

增 加 23 个 。 据 悉 ，这 是 该 中 心 高 标

准落实《规定》，全方位满足军人及军

队 相 关 人 员 就 医 新 政 策 落 实 的 具 体

举措。

针对新政策可能带来就医人数增

加的实际，该中心在现有“一站式”服

务的基础上，整合医疗资源，优化就诊

流程，让患者在医院科室间少跑路，便

捷就诊；对相关科室进行调整，扩大军

人就诊区域面积，确保军人及军属在

相对集中的区域就诊；结合军人诊区

功能设置分区域设立军人妇产科、儿

科诊区、综合外科、内分泌、消化、呼吸

内科等诊室，配套配置人工窗口、军人

挂号自助机，检验报告自助打印机等；

新开设 3 个机动诊室，确保遇有专科大

批量就诊患者时，可以立即联系相关

科室医生前来出诊，全方位满足就诊

需求。

针对新政策实施后可能出现老年

病人增多的实际，他们依托军人诊区

搭建多学科诊疗平台和一体化诊疗服

务新模式，使病情复杂的老年患者，诊

治更加科学、规范、快捷，并在军人诊

区专门增设了老年病诊室，配备了老

花镜、放大镜、轮椅、急救药品等物品；

为减少军人特别是老年患者的检查检

验结果等待时间，在军人诊区增设专

科 检 查 设 备 ，开 设 军 人 绿 色 通 道 ，核

磁、CT 检查实现“当日预约、当日检

查”，实现心电图、检验科、超声诊断科

等辅助检查检验结果当日就出，确保

军人检查“零等待”。

便捷服务让官兵获得感满满。某

部干部王辉来中心就诊，他拿着医生

开出的核磁检查单，很快就安排了检

查。王辉说，他们营区距中心较远，来

一次医院很不方便。以往来就诊遇到

大项检查至少要来回跑两趟，如今医

院提供的军人就诊绿色通道服务，很

快就做完了检查。

服务无止境，满意无终点。该中

心领导表示，他们将结合就诊情况进

一步调配最佳医疗资源，不断完善各

类设施，及时升级软硬件，配强配齐医

护队伍，努力让就诊官兵和军属切实

享受优质高效的医疗服务。

解放军总医院第八医学中心—

整合医疗资源 优化诊疗流程
■宋 蔚 本报记者 孙兴维

军人配偶免费医疗、军官军士父母

和配偶父母优惠医疗，军人和军人未成

年子女继续实行免费医疗……中央军

委办公厅印发的《军人及军队相关人员

医疗待遇保障暂行规定》，重点对医疗

保障对象范围、标准条件、保障办法等

作出规范，这是释放给军人的又一红

利 。 好 政 策 如 何 化 为 军 人 心 头 的 暖

阳？3 家医院坚持从军人军属实际就

医需求出发，摸清底数、主动作为，把对

军人的尊崇和关爱，落到实处细处的做

法值得点赞。

军人越有尊崇感，群众越有安全

感。铺展开人民军队波澜壮阔的恢宏

画卷，优待军人军属一直是我党我军

独特的政治优势和光荣传统，为人民

军 队 发 展 壮 大 注 入 了 强 大 的 精 神 动

力。尤其是党的十八大以来，从开设

“ 军 人 依 法 优 先 ”通 道 、设 立“ 八 一 勋

章”到悬挂“光荣军属”牌匾，从成立退

役军人事务部、军人军属权益保障等

政策制度体系日益健全，到党的十九

大报告提出“让军人成为全社会尊崇

的职业”，都饱含着党和人民对军队的

深 切 关 怀 。 新 时 代 革 命 军 人 沐 浴 尊

崇、倍感荣光、深受鼓舞，激情冲锋在

如火如荼的演兵场，无畏征战在抢险

救灾的荆棘里，以不畏风险、不惧牺牲

的铮铮誓言，生动诠释着中国军人依

然是“最可爱的人”。

天下之事，不难于立法，而难于法

之必行。服务官兵的好政策要想取得

令人满意的效果，关键在于实践层面的

贯彻执行和落地落实。如果中间执行

出现梗阻，或者末端落实粗枝大叶，甚

至不重实际生搬硬套，好政策势必大打

折扣。现实中，少数单位在贯彻落实上

级政策过程中，习惯于大而化之、笼而

统之，致使有的政策落实常常走偏走

样，在“最后一公里”落虚落空。因此，

贯彻执行上级各项政策规定，必须以科

学思维推动精准落地，增强广大官兵的

获得感、幸福感。

主动作为方能有所作为。3 家军

队医院的经验做法启示我们，推动好政

策落地生根、开花结果，赢得军人军属

的由衷赞叹，须当发自肺腑地把对军人

的尊崇化为最真挚的情感，既要积极主

动落实好上级“规定动作”，又要因地制

宜、因人而异，做好“自选动作”。毕竟，

基层单位各有各的特色，军人军属各有

各的需求，“一刀切”切不出军人军属的

满意度，“一锅煮”煮不出医疗保障的战

斗力。这就要求我们，要在精准把握政

策精神主基调的同时，广泛开展调查研

究，以实地查看、问卷调查、座谈交流等

形之有效的方式，精准把握军人军属实

际医疗需求，把上级规定要求和官兵现

实需求紧密结合起来，创造性地开展工

作，把政策效能充分发挥出来。

当前，人民军队正阔步前行全面建

成世界一流军队的征途上，在军人优

先、军属优待、军娃优学、军转优岗、军

烈优抚等方面，既靠强有力的政策支

持，更要靠各个执行单位的高效落实。

只要我们用心用情用力当好政策的执

行者和落实者，注重将心比心、善于换

位思考，坚持从大处着手、从小事着眼，

把对军人的感情认同和价值认同转换

为真情服务的实际行动，让好政策落实

落细落到位，落到广大军人军属的心坎

上，必能让一切有助于提升战斗力的活

力竞相迸发，让一切有利于强军兴军的

源泉充分涌流。
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让政策红利成为军人心中暖阳让政策红利成为军人心中暖阳
——关于推动军队医疗待遇保障政策落地的一组关于推动军队医疗待遇保障政策落地的一组报道报道

编者按 日前，中央军委办公厅印发《军人及军队相关人员医疗待遇保障暂行规定》（以下简称《规定》），明确军人及军队
相关人员在军队医疗机构就医的医疗待遇，界定军人跨军地就医的具体情形，打通远离军队医疗机构单位军人及其家属就近
就便到驻地医疗机构就医渠道，实现军人配偶免费医疗、军官军士父母和配偶父母优惠医疗，继续实行军人、军人未成年子女
免费医疗，充分体现军人职业尊崇。

政策的生命力在于有力执行。《规定》下发后，全军各医院闻令而动、紧前准备，立足实际、主动作为，坚持一切从就医需求
出发，精心完善服务措施、积极优化诊疗流程，确保《规定》于 2022年 1月 1日顺利落地实施，努力为广大军人军属提供优质高
效的医疗服务保障，让政策关怀更接地气、更有温度。

“我们对就诊流程不熟悉，能否在

门诊楼增设军属就医导诊台，实行检

查、诊断、治疗‘一站式’服务”“我们有

时到医院看病还存在‘停车难’，能否

增设‘军属专用停车位’”……连日来，

联勤保障部队第 909 医院在《规定》实

施前，组织相关医务人员赴体系部队，

听取官兵及军属对医院就医软硬件建

设意见建议。

为高质量落实落细《规定》要求，

全 面 了 解 掌 握 军 官 军 士 父 母 和 配 偶

父母在优惠医疗中的具体需求，广泛

倾 听 广 大 基 层 官 兵 和 军 属 对 新 政 策

实施后的意见建议，有针对性地做好

前期各项准备工作，该医院为兵服务

部 门 主 动 到 体 系 部 队 走 访 问 需 。 他

们 通 过 召 开 座 谈 会 、问 卷 调 查 等 方

式，先后收集官兵和军属关心的身份

确认、优惠幅度、手续办理等 20 多个

问题。

随后，他们把收集到的问题进行

梳理，发到相关科室，要求各部门举一

反三，明确解决时间节点，确保政策如

期 落 实 。 针 对 军 属 担 心 便 捷 就 诊 问

题，该医院加紧做好医疗信息系统联

调联试，进一步优化军属就诊流程，增

设 4 名军人军属导诊护士，在门诊安装

人脸识别系统，方便军属“刷脸”快捷

就医；针对军属担心检查报告等待时

间长的问题，增设“军属诊疗专家库”，

在“军人军属就医诊区”添置新式医疗

检查设备，对军人军属药房进行“增量

扩容”，实现军属门诊就医、检查、取药

等“一站式”服务；针对少数军属担心

住院难、停车难的问题，在住院部增设

了“军属病房”，增设军人军属专用停

车位等。

体系部队某部林营长的妻子患有

慢性病，需要长期服用药物，以往因营

区驻地偏远，经常要到县城医院购药，

十分不便。享受军属优惠医疗新政策

后，她就可以免费到部队医院看病取

药了。对此，医院特意向她承诺以后

将通过丈夫所在部队的“前置药房”物

流系统，免费为她邮寄各类处方药物，

这让林营长一家格外感动。

目前，在该医院，各种方便军属就

医 服 务 的 软 硬 件 设 施 已 陆 续 准 备 到

位，广大官兵及军属关心的问题基本

得到解决。

联勤保障部队第 909 医院—

主动走访问需 破解就医难题
■刘永瑜 本报记者 孙兴维

近日，联勤保障部队第 984 医院护

士王梓依等 10 名护理人员经培训考核

合格，正式上岗，成为医院“爱心服务

队”的首批队员。王梓依自豪地告诉记

者：“一定以实际行动为军人及军队相

关人员服务好，树好护理人员良好形

象，当好联勤保障部队医院代表队。”

《规定》公布后，该医院党委一班

人高度重视，在深入学习领悟《规定》

精神的基础上，带着问题思考，经过反

复论证，决定在落实原有为兵服务各

项规定的基础上，坚持从政策把握、就

诊流程、服务细节等入手，以部门为单

位，组织重点岗位关联人员开展相关

业务培训。

由医院护理部牵头，第一时间从

全院遴选业务能力强、服务态度好的

护理人员，通过政策规定、服务流程等

培训，确保每名队员都能牢记相关政

策和内容，熟悉军队相关人员就诊时

挂号、检查、取药、结算、住院和出院结

算的每个环节、每个点位的服务要求，

随时为患者提供精准服务；组织临床

科室医护人员进行相关政策培训，认

真学习新修订的《第 984 医院军人医疗

保障暂行规定和流程》，熟悉掌握军队

相关人员来院就医时的医疗待遇，军

官军士父母和配偶父母跨军地就医的

具体政策，就近就便到驻地医疗机构

就医渠道、医疗费用报销规定等配套

制度。医院卫勤处对收费室、医保办、

核算办等单位人员，分批分期进行业

务培训，弄清有无地方医保卡军人配

偶不同的就医流程、结算方式和报销

流程，熟悉相关方式的结算要求，确保

《规定》施行后能够顺畅衔接，既符合

规定要求，又确保军队相关人员权益

得到保障。

据悉，该医院通过层层培训，严格

考核把关，相关重点岗位关联人员取

得上岗资格证，正以饱满的热情走向

工作岗位。他们纷纷表示，要一丝不

苟地做好相关保障工作，让每名前来

就诊的军人军属都能享受到真心、爱

心、暖心的精准服务，真正感受到尊崇

荣光。

联勤保障部队第 984 医院—

加强岗位培训 提高服务质效
■本报记者 孙兴维 特约记者 王均波

有感而发有感而发
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