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我从事军代表工作多年，近年来最深

的感受是，军人依法优先越来越成为全社

会的共识。

以前，不少机场都设立绿色通道，但

很多官兵有顾虑，不好意思去享受优先。

如今，有了专用的通道、专用的标识标牌，

特别是登机牌上显眼的“军人依法优先”

红色标识，一眼就能辨识军人身份，战友

们能更加自信地走在专用通道上，大方地

享受这份优待。

去 年 7 月 ，某 部 军 士 小 张 的 妻 子 早

产。得知消息后，他立即请假并购买次日

最早的航班赶回老家。考虑单位距机场

较远，担心延误行程，他拨打杭州萧山国

际机场服务热线寻求帮助。当天正好是

我值班，了解详细需求后，我迅速协调地

服公司一路绿灯为他办理相关手续，提前

换好登机牌、优先安检登机。最后，小张

顺利踏上归途。

我感到，从“军人优先”到“军人依法

优先”，增加了“依法”2 个字，将军人的优

先权利从道德约束层面上升到法律规定

层面，于情有理、于法有据，是维护军人军

属合法权益、让军人成为全社会尊崇的职

业的具体体现。

随着军人依法优先逐渐成为社会共

识，拥军惠军也成为企业自觉行动。杭州

萧山国际机场军代表事务一直由我们军

代室协调，5 年来，在军地共同努力下，军

人依法优先不断向“优化服务商圈、便捷

出行官兵”延伸。目前，越来越多的优质

商家与机场签订了军人优惠协议，数十家

店铺先后推出 7 至 9 折不等的“军人优惠

套餐”。

此外，机场还与地方广电部门合作，

通过空中连线的形式，开设军人依法优先

专题连线专栏，广泛搜集官兵对政策落实

的意见建议。同时，将每年建军节前 3 天

定为宣传日，推出专题策划，重点推广军

人及家属爱心预约服务、机场问询、各航

空公司优先值机流程等优军举措，帮助官

兵随时掌握最优出行方案，及时享受最新

优先政策。

（尤昕南、本报记者 孙兴维整理）

军代表眼中的五年之变——

军人依法优先成为社会共识
■无锡联勤保障中心某军代室主任 潘勇奇

“这次多亏了你们，我们才能快速

值机、优先通行，没有耽误执行任务。”

5 月 8 日，火箭军某部运输助理员刘全

斌专程给西宁联勤保障中心某军代室

送来锦旗。前不久，该部执行一次演

练任务后，有支分队急需乘机返回驻

地执行其他任务。因随身携带的物资

重量体积均超过民航部门的规定，他

们一时无法登机。驻银川河东国际机

场军代表杨浩得知后，及时与机场沟

通对接，机场立即协调安排专用值机

通道，优先组织物资配舱，保证他们顺

利登机返程。

巍巍贺兰山，塞上练兵忙。每年

奔 赴 西 北 驻 训 演 习 的 部 队 很 多 ，而

银 川 河 东 国 际 机 场 作 为 区 域 枢 纽 机

场 ，经 常 接 到 相 关 任 务 。 为 有 效 应

对 机 场 资 源 紧 张 的 问 题 ，确 保 部 队

航 空 投 送 更 加 便 捷 高 效 ，机 场 运 输

投 送 部 门 与 驻 地 航 空 部 门 一 道 ，将

落 实 军 人 依 法 优 先 从 服 务 个 人 出 行

向 保 障 练 兵 备 战 拓 展 ，建 立 应 急 响

应 机 制 ，制 定 重 大 运 输 实 施 办 法 ，优

先保障军事运输。

一次，陆军某旅在组织航空投送

时，因驻地距离机场很远，需要提前一

晚到达机场候机。机场了解情况后，主

动将职工文体活动中心腾出来，无偿提

供给该旅官兵休息。

“保障好部队完成练兵备战任务，

就是高质量落实军人依法优先，就是为

国防和军队建设作贡献。”机场安全运

行保障部门负责人告诉记者，近年来，

机场为部队练兵备战提供大力支持，严

格落实优先安排值机安检通道、单独候

机区域、最近停机位、快速组织放飞“四

优先”保障，保证为过往部队提供优质

快捷的服务。

“落实军人依法优先，既要服务好

官兵个人出行，更要保障好部队练兵备

战。”杨浩说，机场上下为兵服务、为部

队服务、为战斗力服务的情怀，一直温

暖着部队官兵的心，体现了塞上江南崇

军爱军的优良传统。

保障向练兵备战拓展
■侯小平 本报记者 孙兴维

“您好，请点击查看军人依法优先

值机柜台……”近日，记者通过广州白

云国际机场微信公众号，搜索“优先”字

样，界面立即跳出航站楼军人依法优先

乘机指引流程，证件类型、服务内容、值

机柜台、安检通道等一目了然。南部战

区某调度中心领导介绍，白云国际机场

已将军人依法优先融入企业服务理念，

为过往军人及家属提供优质服务。

“从某种意义上讲，军人依法优先

就是国防优先、国家安全优先、人民利

益优先。作为首批开展军人依法优先

服务工作的机场，白云国际机场的各项

硬件设施已经比较完善，目前的重点是

进一步提升软件建设，把这一理念根植

机场员工心里，进而将各项工作落细落

实。”机场有关负责人介绍，他们把军人

依法优先纳入新入职员工教育内容，组

织员工认真学习国防法、军人地位和权

益保障法等相关法律法规，引导广大员

工自觉落实优先措施。同时，机场有关

部门在检查工作时，把军人依法优先纳

入检查范围，把落实情况纳入单位和个

人评先评优的重要内容。

一次，陆军某部干部陈杰的母亲来

队探亲，准备返回时陈杰接到训练任

务，无法前往机场送行。母亲很少出远

门，普通话不熟练，陈杰十分担心。他

试着联系驻白云国际机场军代表曾钰

寻求帮助。接到请求后，曾钰积极协调

机场安排专人对接，协助陈杰的母亲办

理登机手续，并引导至登机口。

“保障好军人及家属的出行，是我

们应尽的责任。”机场工作人员孙航告

诉记者，机场开通了全过程优先快行服

务，在值机、安检、候机、登机等环节均

设置保障措施、落实保障责任，确保政

策落地、方便军人及家属出行。

记者采访时，恰逢机场和某部队召

开紧急投送协调会议。会议现场，机场

飞行区管理部、安检护卫部、地勤公司、

物流公司等多个部门负责人主动受领

任务，积极出谋划策，确保官兵出行安

全顺利。

服务向更深更细延伸
■肖 兵 本报记者 孙兴维

2017年 7月 1日，中央军委后勤保障部与中国民用航空局联合部署在全国民航机场开设军人依法
优先通道。截至今年6月底，全国所有运输机场均开通了军人依法优先通道。5年来，民航部门热情服
务，部队官兵自觉配合，军人军属在出行时享受到高效便捷服务，军人依法优先日益成为社会共识。

近日，记者走访了多个民航机场，并专访了有关负责人，了解军人依法优先工作取得的成效以及
下一步的举措。

今年 7 月 1 日是全国民航机场推行

军人依法优先 5 周年。5 年来，这项工

作开展得如何，取得了哪些成效，下一

步如何持续深化？就此话题，记者专访

了中央军委后勤保障部运输投送局、中

国民用航空局有关负责人。

记者：请介绍一下开展这项工作的

重要意义是什么？

负责人：在民航机场开设军人依法

优先通道，充分体现了习主席和中央军

委对广大官兵的关心厚爱，充分体现了

“军爱民、民拥军”的鱼水情谊。通过 5

年的运行实践来看，现役军人、离退休

军官、文职人员、军校学员、职工（含武

警部队，可随行 2 名家属）凭有效证件在

专门的值机柜台办理手续，通过军人依

法优先通道快速安检、登机，有效减少

了排队等待时间，为官兵及家属出行提

供了便利，得到广大官兵的衷心拥护和

人民群众的充分认可。这项惠军政策

的实施，也为新形势下如何依法依规让

军人享受公共优待服务探索了经验。

记者：为什么说开设军人依法优先

通道并不是享受特权？

负责人：在依法治国、依法治军观

念 深 入 人 心 的 大 背 景 下 ，要 实 现 军 人

优 先 待 遇 的 可 持 续 ，不 能 仅 仅 依 靠 行

政 手 段 一 事 一 办 ，必 须 以 政 策 法 规 作

为 支 撑 。 我 们 根 据 国 防 法 、兵 役 法 、

国防交通法等法律法规，自 2017 年 7 月

1 日开始在民航机场开设军人依法优

先 通 道 ，要 求 相 关 机 场 现 场 标 注“ 军

人 依 法 优 先 ”标 识 ，广 泛 宣 传 军 人 享

受 待 遇 有 法 可依，为现场工作人员办

理相关手续提供法律依据。这也是依

法优先通道与之前开通的绿色通道最

大的区别。“依法”享受值机、安检、登

机 各 个 环 节 的 全 流 程 一 条 龙 服 务 ，是

军人航空出行便利的升 华 ，更 加 规 范

全面，更有效率。

记者：军人依法优先通道开设 5 年

来，全国机场都做了哪些工作，取得哪

些成果？

负责人：开 设 军 人 依 法 优 先 通 道

后，全国民航系统讲政治讲大局，各机

场主动作为，采取多种措施，深化优化

细化为兵为战服务，充分体现了民航人

拥军优属的良好传统，充分体现了民航

人对军人的深情厚谊。比如，华北地区

管理局和首都机场公司及国航等驻场

航空公司协同联动，充分利用值班经理

柜台、急客安检通道、两舱旅客和金银

卡旅客登机通道资源，在首都国际机场

3 个航站楼全部开设专用值机柜台、安

检通道和登机通道。全国枢纽和重点

机场还将军人依法优先工作纳入检查

内容，从制度上细节上确保这项工作持

续深入落实。

记者：军人依法优先通道开设 5 年

来，取得了哪些社会效应？

负责人：军人依法优先不是一家机

场、一家企业的行为，而是一种国家行

为，牢固树立了崇军尚武的正确导向，有

利于国防事业长久巩固发展，开设军人

依法优先通道，本身就是对全民进行国

防教育的一个重要载体。从 5 年来的运

行实践看，民航部门全力支持、热情真心

服务，部队官兵自觉配合，运行秩序良

好；从社会舆论看，大家一致点赞，证明

了社会各界对军人的高度认可。同时，

军人依法优先通道的开设让广大官兵的

获得感、幸福感进一步增强。诚如一位

边防官兵所言，当我走下位于“生命禁

区”的雪山哨所，匆匆踏上回家的路，猛

然间抬头看到“军人依法优先”的标识牌

时，我觉得，我所付出的一切都值得。

记者：请谈一谈下一步如何打造军

人依法优先“升级版”？

负责人：军人依法优先通道开设 5

周年实践证明，落实军人依法优先就是

落实政治责任、落实法定义务。军地双

方将认真总结 5 年来取得的成绩和存在

的不足，不断加大工作力度，提高服务

质量。坚持把军人依法优先作为一项

重点工作紧抓不放，引导相关单位把军

人依法优先落实情况作为评先评优的

重要内容，让广大官兵在出行时得到自

然、舒心、便捷的优先服务，切实让军人

成为全社会尊崇的职业。同时，广大官

兵将更加珍惜党和人民给予的荣誉，并

把这种荣誉化为练兵备战的动力，为强

军事业作出更大贡献。

打造军人依法优先“升级版”
——中央军委后勤保障部运输投送局、中国民用航空局有关负责人答记者问

■本报记者 孙兴维 通讯员 陆 斌 马宏斌

依法优先依法优先，，以尊崇之名以尊崇之名

西藏阿里军分区退役老兵乘机返乡。 刘晓东摄

新兵乘飞机上

阿里高原。

刘晓东摄

军代表为候机官兵分发食品。 周 鹏摄

官兵在军人依法优先通道有序值机。 陆 冲摄
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保障向练兵备战拓展
■侯小平 本报记者 孙兴维
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