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社区没有专职人防工作人员，志

愿 者 队 伍 的 作 用 凸 显 。 前 些 年 ，一

些 社 区 也 组 建 过 人 防 志 愿 者 队 伍 ，

但 在 开 展 活 动 时 发 现 ，不 少 志 愿 者

往往同时参加两个甚至多个行业单

位 的 志 愿 者 队 伍 ，如 果 几 个 行 业 单

位同时组织活动，他们则分身乏术、

难以兼顾。

“加强人防志愿者队伍建设，首先

要从稳定人员入手。”按照这一思路，

北京市人防部门连续推出 3 项措施。

—— 出 台 文 件 ，明

确 建 立 人 防 志 愿 者 招

募、培训、激励、退出方

式，特别是推出注册登

记制度。人防志愿者须在

“志愿北京”网站进行实名

注册，人防部门为注册成

功人员颁发带有二维码标识

的《人防志愿者服务证》。人防部

门坚持动态调整人员，确保志愿者

有时间、有能力参与人防活动，确保每

个社区都建立和保持一支 10 至 15 人

的人防志愿者队伍。

——各区按照“一年训一批，五年

训一遍”的思路，有计划、分步骤对人

防志愿者骨干进行培训。目前，仅朝

阳、丰台、昌平三区已培训人防志愿者

7000 人。每名志愿者又能带动几名

甚至十几名居民，学习练习防空防灾

技能本领，有力促进了社区人防工作

落细落实。

——市本级和各区想方设法为人

防志愿者队伍配发器材。目前，全市

大部分社区人防志愿者队伍配备了手

摇警报器、应急包、头顶灯、担架、手电

筒、反光背心、灭火毯、防毒面罩等器

材，以及人防标志胸徽、志愿者马甲

等，有的还配备短波电台、对讲机等应

急通信装备。市本级和西城、房山、石

景山、密云等区，还为志愿队伍提供了

办公场所和救援物资储存场所。

在各级人防部门大力支持下，多

支人防志愿者队伍请缨上阵、担当重

任。房山区人防志愿者服务队积极

参与防空、防汛、防火、应急疏散等演

练，4 名队员被北京应急志愿者服务

总队评为优秀志愿者。北京城市副

中心人防志愿者队伍积极参加京津

冀三地人防应急通信演练。北京人

防浩天志愿服务队紧急驰援河南省

新乡市，参加当地特大暴雨灾害救援

工作，先后将 3000 多名群众转移到安

全地带，展示了北京人防志愿者的良

好形象。

拉得出——

志愿者队伍不断壮大

让人民防空进让人民防空进入千家万户入千家万户
—北京市人防进社区工作见闻录

■白建刚 本报记者 贾 勇

编者按 党的二十大报告提出“提高防灾减灾救灾和重大突发公共事件处置保障能力”“发展人民战争战略战术”。
人民防空是全民性防护工作。社区是城市最基础的社会组织。人防进社区工作，既是提高防灾减灾救灾和重大突发公
共事件处置保障能力的一项基础工程，也是发展人民战争战略战术的创新之举。“十三五”以来，北京市持续推动人防进
社区工作，截至目前，基本实现大型社区全覆盖，为未来实施防空行动奠定了群众基础、储备了民间力量，经验做法值得
参考借鉴。

随便走进北京的一个大型社区，

人们都会看到疏散掩蔽标志、人防宣

传栏、人防工程指示牌，有的社区还

设有应急救援亭（柜）。这些设施设置

在居民出入社区的必经之地，使大家

在潜移默化中学习了解到人民防空

常识。

结合国际民防日、全国防灾减灾

日、全民国防教育日、新中国人民防空

创立日等时间节点，全市 16 个区普遍

开展人防知识宣传活动。

东城区开展“社区人防大讲堂”活

动，2016 年以来，累计组织活动 270 多

场，受众达 1.2 万多人。朝阳区利用在

人防工程内建成的图书室，开展“亲子

阅读”活动。丰台区连续 4 年组织开

展“中国梦·人防情”主题演讲比赛。

昌平区依托北店嘉园社区人防宣教基

地，连续举办 6 届“人防杯社区乒乓球

比赛”，吸引 109 个社区居民参加。

延庆区在沈家营镇建成“人防宣

传一条街”，组织制作的人防法制宣传

动画片《张三的“好主意”》，被评为北

京市法治动漫微视频作品三等奖。同

期，大兴区报送的 4 部人防宣传动画

片获得一等奖。

北京市人防部门还跳出“就社区

抓社区”的惯性思维，按照“教育一名

学生，带动一个家庭”的思路，积极开

展人民防空进校园活动。

丰台区人防办在北京四中璞瑅学

校投资建设“安全智慧教室”，教

室 配 备 各 类 防 空 防 灾 设 施 器

材，能够模拟灭火、做逃生避

险游戏。该区还连续组织开展 6 届人

防知识与应急技能智力竞赛，吸引大

批学生参加。朝阳区也在中国传媒大

学附属中学，组织开展人防技能趣味

运动会。该区人防办还为试点学校配

发应急包 1300 多个、应急柜 9 台、手摇

警报器 16 台，保障学生随时学习了解

人防知识。

怀柔区通过器材齐全、内容丰富的

人防宣教基地，向在怀柔参加入学军训

的北京大学、北京林业大学、首都师范

大学等 10多所首都高校学生普及防空

防灾知识，每年覆盖高校学生 2 万多

人。通州区人防办先后在潞河中学、运

河中学、玉桥中学等学校开展疏散演练

13次，8万多名师生参加。房山区在良

乡六中建成人防公共安全体验教室，并

面向中小学生开展防空防灾知识演讲、

征文比赛等活动，收到良好效果。

看得见——

宣教活动丰富多彩
人防工程和地上各类标识牌、应急

亭等人防设施，是人防进社区工作的基

本依托和主要阵地。只有管好用好人

防工程设施，人防进社区工作才能持久

开展、富有活力。

密云区人防办对闲置 10 多年的宁

静之都小区人防工程进行开发，为居民

提供人防停车位 108 个，缓解了该小区

停车难题，被该区评为“我为群众办实

事”优秀典型案例。

2022 年上半年 ，昌平区新增人防

停车位 1348 个。“十三五”以来，朝阳区

提供人防停车位 3.1 万多个，并以每年

3000 多个的速度递增。

除了缓解停车难，人防工程还扮演

了多种角色。在西城区展览馆路 33号，

它成为垃圾分类办公室；在牛街，它成为

集科普知识、图书阅览、快递代投等功能

为一体的综合服务空间；在顺义区绿港

家园社区，它变为棋牌室、健身室、乒乓

球室、舞蹈厅，成为居民休闲好去处；在

朝阳区甘露园社区、绿洲家园社区，它成

为小型消防站、居民健身房、便民服务

站，丰富了市民一刻钟生活服务圈元素。

人防工程大多位于地下空间 ，平

时维护管理比较困难。对此，各区想

了不少办法加以解决。朝阳区在

500 多 座 人 防 工 程 入 口 处 设

置“您已进入人防工程”

提示牌，提醒居民遵守相关规定，共同

呵护“地下长城”。大兴区在 1300 多处

人防工程采光窗井醒目位置，安装“人

防窗井 严禁踩踏”提示牌。海淀、怀

柔等区，在社区人防工程内安装视频

监控系统，实现人防停车场等重点部

位 24 小时无死角监控，便于及时发现

和消除安全隐患。

随着人防进社区工作的深入推进，

全市 2000 多个社区设立了疏散掩蔽标

识牌、应急救援亭（柜）等人防设施。这

些设施为居民带来很大方便，但受风吹

雨淋日晒以及社区环境改造等影响，容

易损坏，如何及时维护成为一个亟待解

决的问题。

大兴区人防办组织开发“人防宣教

设施管理系统”，这套系统为每一件人

防宣教设施设置专用二维码，发现这件

设施损坏后，居民用手机扫码即可进入

“报修”界面，填写报修信息后提交，管

理人员审核后便可组织维修。像大兴

区一样，各区都在想方设法动员社区居

民参与人防设施日常维护，保障它们更

好地服务居民生活。

摸得着——

人防设施服务生活

2022年全民国防教育日期间，全市

多个社区开展防空袭演练，与以往单纯

“跑防空洞”不同，这次演练包括一线指

挥所开设、人防工程平战转换、人员跨

区疏散安置、自救互救等 9个课目。

战时人民防空行动涉及单位人员

多、组织协调难度大，只有平时理顺指

挥关系、畅通指挥渠道，战时才能顺利

实施、迅速到位。本着这一思路，西城

区在军地专家的指导下，将一线人防指

挥所开设作为课题反复研练。怀柔区

建成覆盖全区 35 个社区的人防视频会

议系统，该系统可与区人防指挥所、街

道（镇）视频会议系统互联互通，一旦遇

到情况，上级指示命令可直达基层。

手中有案，心中不慌。房山区按照

“一社区一方案”的要求，每年组织修订

《社区人口疏散掩蔽方案》及其《疏散路线

图》，由人防办指挥通信、工程管理、法制

宣传等业务部门共同审核把关。像房山

区一样，全市各区均按时编制、及时修订

社区人口疏散掩蔽方案，北京市、区、乡镇

（街道）、社区 4 级防空

袭方案体系初步形成。

战 时 ，为 防 范 空

袭，主城区人口要向城

外疏散，城外区域要接

收安置疏散人口。为

检验这一方案的可行性，西

城区人防办先后组织什刹海、

广安门外街道数百名居民，疏散到

房山区接收安置地；东城区人防办到

密云区疏散安置单位实地查看、组织

座谈，及时发现问题、完善方案。

朝阳区建成国防人防教育训练基

地，基地占地 1.1 万多平方米，可开展人

防工程掩蔽、防化防疫、自救互救等专业

训练，为人防办机关、人防专业队伍、人

防志愿者施训组训提供了场地、器材保

障。其他各区也都因地制宜，依托人防

教育馆、安全训练馆等场所，组织社区居

民开展心肺复苏、止血包扎、脱戴防毒面

具、制作简易担架等避险技能训练，促进

人民防空训练演练常态化落实。

“十三五”以来，市人防办依托“平

安生活”讲师团，以及 60 处人防宣教场

馆，组织开展防护知识培训和疏散演

练活动 1300 多场次，线下受众 10 多万

人次；利用新媒体开展线上学习培训，

覆盖 1500万人次。其中，培训社区兼职

人防工作人员 5000 多人，使社区人防

工作的“明白人”越来越多。前不久，

海淀区对 640 名兼职社区工作人员进

行问卷调查，发现他们对社区人防工

作的知悉度、认可度均达到 95%以上。

练得实——

演练培训从难从严

图①：北京市西城区白纸坊街道纸文化博物馆。

图②：北京市西城区宣武艺苑公园地下人防车库。

图③：兄弟单位到北京市海淀区羊坊店街道了解社区人防建设

情况。

图④：北京市房山区城关街道工委、办事处发给北京人防浩天

志愿服务队队员的感谢信。

图⑤：北京市通州区人防办在社区人防工程内组织应急演练。

图⑥：北京市门头沟区防空防灾宣传教育体验馆。

图⑦：北京市海淀区航天五院社区人防车库宣传栏。
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