
10国防军工２０１８年３月２日 星期五 E-mail:jfjbgfjg@163.com 责任编辑/张新

部队造血必须汲取

外来“营养”，才能有效缩

短人与装备的磨合期

川西高原风卷残云，一场演习拉
开帷幕。一辆辆铁甲战车如同猛虎
下 山 驰 骋 奔 突 ，突 然 一 辆 战 车“ 趴
窝 ”。 由 于 没 找 准 装 备 故 障 的“ 穴
位”，第 77 集团军某旅四级军士长杨
进带着 2名技术骨干硬是从午后折腾
到傍晚也没修好。最终，装备生产厂
家技术员紧急赶来，才查明散热系统
的多个齿轮错位，只用十几分钟便将
这个问题解决。

深究其因，那两年部队主战装备全
面升级换代。面对信息化装备暴露出
的问题，大多数官兵束手无策，只能等
厂家技术人员来队解决。
“要是真打起仗来，岂不误了大

事？”杨进心中有些焦虑，“没有企业这
根‘拐棍’，新装备自主保障能力能否短
时间提上去？”

带着这样的疑问，杨进参加了
另一次演习保障任务，更是加重了
他的本领恐慌。当时，某新型战车
火控计算机电子显示屏突发故障，
射击参数全部消失。面对这样的突
发故障，杨进不知道从哪里下手，只
能连连叹气。以前老装备出现故障
拆装换件即可，现在新装备精密部
件数以千计，各种信息化系统互联
互通、专业性强，排除故障由于缺少
专业修理工具，造成拆卸后很难复
原归位。
“不利用企业技术及人才优势，

仅靠单打独斗难以形成合力。”议装
会上，部队和企业双方达成共识，决
定蹚出一条军民融合新路子。随后，
部队派出技术骨干赴军工企业学习

装备操作和保障技术，军工企业选
派技术员跟随部队挺进高寒山地，
与官兵一起操炮驾车，指导官兵掌
握新装备常规保障技术，把一批部队
“好苗子”培养成独当一面的“保障
尖兵”。

一次野外演训，数辆履带式新型装
甲战车呼啸驰骋，巨大的爆炸声响彻山
谷。突然，一台战车哑火了。情况不
明，官兵们担心炮弹炸膛，厂家技术人
员又不在场，谁都不敢轻举妄动，现
场空气一下子凝固起来。危急时刻，
杨进独自走向故障战车。1秒、2秒、3
秒……令人窒息的 3 分钟后，故障被
顺利排除。
“没有‘厂家保姆’还能不能打胜

仗？这是一道辩证题。”杨进心里清楚，
部队要提升自主造血功能，必须不断汲
取外来“营养”，让官兵尽早弄懂悟透新
装备技战性能，才能有效缩短人与装备
的磨合期。

思路决定出路。随着一次次装
备综合保障演练相继展开，双方合
作边实践边探索，进一步明确了融
合 的 思 路 。 军 工 企 业 技 术 专 家 现
场言传身教，帮助部队先后处置了
多个突发情况，还指导技术骨干革
新多套保障器材。短短 3 个 月，部
队修理骨干在军工人的帮带下，成
功 绘 制 出 数 百 张 装 配 图 、零 件 图 ，
并 针 对 新 型 战 车 特 点 研 制 出 分 解
专用扳手、火炮瞄准检测仪等多套
保障器材。

心往一处想劲往一

处使，融合之路才会越走

越精彩

那年秋天，滇南的红土高原层林尽
染，炮兵营重装远程机动演练拉开战
幕。挂挡、给油、提速……一门门自行
火炮的履带卷起滚滚黄尘，嘶吼着奔向
指定地域。

战车呼啸，没想到一门火炮电台出
现故障，与指挥车失联，导致路线跑偏，
这让第 77集团军某旅连长庹永格惊出
了一身冷汗。

在庹永格看来，这个情况既在意料
之外，又在情理之中。机动演练前夕，
他带着技术骨干仔细排查装备故障隐
患，发现长期运行的战车通信电台某些
部件易损坏，当即请来厂家技术人员予
以解决。

检修完毕，庹永格提出厂家多配
备易损耗的关键零部件的请求，以防
途中不测。然而，企业技术人员连连
摇头，一脸苦笑地回答：“我们从军工
厂出发前，只是按照标准带够每一种
配件的数量，你需要的零部件已经没
有了，如果现在从厂家发货，至少要一
周后才能收到。”

时间不等人，庹永格无计可施，满
面愁容。事后，他心里埋怨，部队“冷
门”配件存货少，一有需要很难供应上，
如果企业技术人员来队前多征求下部
队的保障需求，或者保障机关早做打
算，也许参演分队就不会在关键时刻
“掉链子”。

主体责任不清晰、资源配置不科
学、保障模式不灵活、服务过程不走
心……演练总结会上，官兵们纷纷
吐槽企业与部队在融合方面存在的
问题。
“必须打破思维固化的藩篱壁

垒，告别形融心不融。”随后，企业与
部队达成共识，双方只有心往一处
想劲往一处使 ,融合之路才会越走越
精彩。

在一次联合演习过程中，参演官兵
在企业专家的指导下，利用加装在某新
型战车上的制导设备，引导空中火力对
“敌”纵深目标实施精确打击。“主战装
备上新增的利器是部队与厂家共研战
法训法的重要成果之一。”部队领导介
绍，他们还携手完善联学联训、信息反
馈、远程会诊、联考联评等多项联合保
障协议。

在演训场，军地双方成立的联合
考评组，对采集来的上千组实战数据

一一量化和定性分析，为发挥新装备
作战效能提供决策参考。从演训场
走下来的一名营长感慨道：“联合考
评既专业规范，又权威公正，更具有
实战性。”

企业只有用长远的

眼光审时度势，军地合作

才能找到最佳契合点

“为什么你们列出的故障修复清
单，与我们事先统计的数据有误差？”
一个寒冬的清晨，眉头紧蹙的第 77 集
团军某旅助理员茶正强拿着一张装备
巡修单，敲开了军工企业技术人员的
房门。

原来，那辆坦克上的多处故障，
在巡修单上记录并不清晰准确。这
张巡修单让茶助理想了一夜，如果
因为这件事与企业产生不愉快，以
后再遇到问题，企业还会不会再帮
他们？天蒙蒙亮，茶正强决定过来
问个究竟。
“你们签字确认就行了。”本以为企

业技术人员会谦逊地纠正误差，没想
到，对方却没当回事。

得到这样的反馈，茶正强心里
不是滋味。回想前段时间，茶正强
还 对 这 些 企 业 技 术 人 员 心 存 敬 意
和感激，他们坐了两天火车大老远
从 外 地 赶 来 ，顾 不 上 休 息 ，钻 车
底 、爬 车 顶 、蹲 舱 厢 ，将 几 十 台 装
备的疑难杂症一一排除，整个过程
辛苦不说，还手把手传授官兵不少
维修经验。本来，任务完成得还算
圆满，可装备巡修单的统计却出现
误差。

茶正强有多年的装备保障经验，
无论处理装备大修、小修，还是协调
军工企业来队检修，他一直办事麻
利，从未遇到什么棘手难题。然而想
不到的是，这张小小的装备巡修单却
把他难住了。

这字签还是不签？思前想后，茶
正强决定如实将问题向保障部领导
反映。

3 天后，企业人员与部队官兵坐
在一起召开恳谈会，双方围绕巡修
单问题进行商谈。会上，修理连三
级军士长张龙讲述了这样一段尴尬
经历。

有一次演习，一辆坦克刚驶入场
地，不料火控系统出现故障。张龙带着
几名修理工赶赴现场，却发现装备维修
“病历”上记录的内容不准确精细，令人
摸不着头脑，结果他们折腾了半天也没
找到问题所在。
“来队巡修的厂家技术人员总希

望问题多多益善，于是拆修换件频
繁，立项名目杂乱。”张龙回忆起这
件事时仍耿耿于怀，这名同坦克打了
近 20 年 交 道 的 老 兵 忍 不 住 大 倒 苦
水。还有一次，他同企业技术人员检
修一辆战车，明明是传动系统有故
障 ，技 术 人 员 却 硬 是 查 出 很 多“ 问
题”，又是更换电子零部件，又是更
新线路……结果巡修单上列出了一
大堆不是问题的问题。这带来的后
果是，官兵对照装备“病例”自主排
故时，短时间内摸不清“症结”，又很
难找准“穴位”。

巡修单统计不够准确的问题引
起了企业和部队的深刻反思，凡事
不能老盯着自己的一亩三分地，如
果不及时跳出一时一事、一地一己
的局限，用长远的眼光审视、权衡利
弊，部队将来上了战场必将付出血
的代价。

通过这次事件，企业与部队多次
召开检讨会研讨对策，他们从武器装
备科研生产、军地通用人才培养及部
队后装保障等方面，不断寻找军民融
合发展的利益共同点。在此基础上，
他们签订了装备保障责任书，细化了
长期合作协议，使企业保障管理机制
走上了正轨。
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第77集团军联合军工企业探索装备军民融合保障模式—

破障拆篱，找准融合的最大公约数
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二战时期，美军降落伞的合格率

为99.9%，在当时已居世界首位。但军

方仍要求厂家将合格率提升至100%，

因为降落伞0.1%的故障率，意味着在

数以万计的美国伞兵中，将会有数名

战士因降落伞的质量问题而丧命。可

厂家负责人却辩称，他们已经竭尽全

力，99.9%已是上限，除非出现奇迹。

后来，美国军方提出了新的产品

验收方案，要求厂家负责人亲自抽样

跳伞质检，结果奇迹出现了，降落伞的

合格率达到了100%。

工作中，每个人都有明确的任务

或目标，但为了追求进度，很多人在执

行时降低标准，只求“过得去”，不求

“过得硬”。二者虽仅有一字之差，但

会产生不同的工作结果。

过程控制效应中有一个经典算

式：90%×90%×90%×90%×90%=

59%，若把100%当作100分，90%就是

90分，意味着一项工作追求“过得去”

的标准，在执行过程中即使是稍有折

扣，取得看似不错的90分成绩，但在

经过几项相关工作“累加”后，就可能

得到不及格的结果。

军品生产是一个系统过程，从原

材料选用到生产加工制造，从关键环

节控制到产品质量检验，包含了一系

列生产环节，若是抱着只求90分即可

的心态，每项工作都打折扣，造出来的

武器装备必然经不起战火的考验。

二战时，一名苏联的坦克兵就痛

斥炮弹经常卡壳，导致其所在部队在

战争初期节节失利，原因就是苏联军

工厂为快速生产尽量多的炮弹，简化

了很多工艺；英阿马岛战争，因阿根廷

生产炮弹的军工人偷工减料，竟使得

阿军击中英舰的炮弹中有一半没有爆

炸。有专家分析，如果不是哑弹，至少

还会有6艘英舰失去作战能力，阿根

廷战败的结局很可能被改写。

器械不精，不可言兵。武器装备

是军人的第二生命，其质量好坏往往

关乎战场胜败。最近的几场局部战

争，更是让世人领略到了装备优势者

想怎么打就怎么打，装备劣势者只能

被动挨打的残酷现实。这无疑对军品

生产提出了更高的要求。

作为武器装备的一线制造者，军

工人要本着对产品质量负责、对部队

战斗力负责的态度，把工作当作事业

干，以逢山开路、遇水架桥的精神，以

矢志不渝、坚定不移的定力，脚踏实

地、精耕细作，在每一个环节上都力争

将工作标准提高至100%，如此方能锻

造出更多的军工精品，让官兵“便之，

熟之，如身之器官而用之”。
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匠心慧眼

深冬时节，空军某部组织的一场
对抗演习在西北某地拉开帷幕。

突然，一阵急促铃声打破维修服
务站的平静。“一架参演战机突发故
障，需要紧急抢修！”电话里传来机
务大队领导焦急的声音。担负伴随保
障任务的 5719厂高级技师罗卓红接到
任务后，马上赶到故障现场，开始诊
断。经过详细检测，他判定故障原因
是温度过低造成发动机供油不足。于
是，他立即调整主燃油调节系统供油
量、供油速率、高压导流器，故障很
快得以排除，战机随即腾空而起，直
冲云霄。

任务需求催生保障变革。随着空
军实战化训练全天候、全时段覆盖，
保障人员应急抢修已成为一种新常态。

演习当晚，一架战机发动机加力
调节器与连接导管出现漏油现象，
维修员梁振库仔细查看后，“确诊”
故障原因是昼夜温差过大导致密封
圈损坏。

虽然找到了问题根源，但是要解
决问题并不简单。原来，加力调节器
与连接导管位于机身上方，且导管形
状复杂，用于拆分连接螺钉的扳手活
动空间狭小，加之夜间光线差，稍不

注意，螺钉就会掉进机舱。
将战机转移到修理厂，固然能确

保维修质量，但贻误战机怎么办？梁
振库一咬牙，决定就地排故。他勉强
将手挤进机身缝隙，凭借触感小心翼
翼地拆分每根导管，拧下数十颗螺
钉，更换胶圈后，又试着对准角度，
装上导管……维修结束后，他的两只
手都已经冻得失去知觉。

与在修理厂维修不同，外场排故
多为抢修任务，时间紧、环境恶劣、

工具简易……保障人员长时间暴露在
寒风中，手足皴裂、皮肤冻伤、听力
受损是常见的问题。梁振库至今还记
得，在一次外场抢修时，由于双手与
冰冷的飞机蒙皮长时间接触，导致手
掌大面积脱皮，但看到战鹰重返蓝
天，圆满完成演习任务，他觉得付出
的一切都值了。

上图：5719厂外场保障人员正在

对一架战机进行检修。

钟华然摄

当好战鹰的“守护神”
——中国人民解放军5719厂保障空军某部演习侧记

■罗 娟 龙振华

前不久，北部战区航空兵某旅驻地连降大雪，气温骤降。一大早，该旅机务中

队在处理一起复杂机械故障时遇到难题，某修理厂高级技师毛光德接到求援电话

后，便马不停蹄地赶到现场。毛师傅技术过硬，屡次排除战机复杂故障，官兵亲切

地称他为飞机维修行业的“鲁班”。俗话说得好，没有金刚钻，不揽瓷器活。专

家一到，“手到病除”。在场官兵连连称赞：“又跟毛师傅学了一招！”图为毛光德

(右一)指导官兵检修飞机。 李 峰、岳 朋摄影报道

军工桥梁

保障天地


