
关注服务基层暖心事的“下篇文章”
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带兵人手记

当前，国防和军队改革深入推进，基层官兵面临不少
实际困难。如果不做好服务基层的暖心事，官兵就有可
能被现实矛盾困难所羁绊，难以稳心定神、安心尽心。
“世界上怕就怕‘认真’二字，共产党就最讲‘认真’。”

能否认真务实地对待暖心事，检验的是组织和领导心里
是否装着官兵，手中是否抓着战斗力，行动上是否破除官

僚主义。做到这一点，就必须坚决杜绝那些只求面上光
鲜而不问实际效果的“表面工程”，也不能搞仅仅停留在
办法想了、工作做了、措施出了的“半截子工程”。

有多少“暖心事”成了“闹心事”，有多少“暖心事”真
正暖兵心——服务基层暖心事的“下篇文章”究竟如何，
我们共同关注。 ——编 者

前不久，我受领了一项任务：就
团里引进的自动售货机使用情况，在
官兵中搞个问卷调查。“为官兵服务
的暖心事有啥可调查的，还不都是一
个‘好’字？”然而，结果显示，我
的想法是一厢情愿，不少官兵的质疑
可谓是“异口同声”——这售货机到
底是为“官”服务，还是为“兵”服
务？

事情还要从一个多月前讲起。为
了给官兵们提供便利，团里引进了一
批自动售货机，配放在文体活动中心
和营连楼道等公共活动区域，其中
“刷脸支付”功能带来的省时高效，让
大家称赞叫好：“不出营连大门，不用
排队结账，省时省力”“不用手机也能
支付，真的是为咱们量身打造”……

可好景不长，在上级的一次督导
检查中，督察员给自动售货机亮了红
灯，矛头直指“刷脸支付”存在失泄
密隐患。随即，团里联系厂家，关闭
了刷脸的摄像头。

看着经审批可以使用手机的干部
们平时就能掏出手机扫码购物，只能
在休息时间领用手机的战士们“别有

一番滋味在心头”。不少战士在问卷
中发问：“军人都能着军装外出了，
即便‘刷脸支付’，照片上传至有加
密措施的‘云端’，有啥不妥？”“科
技进步日新月异，为何我们总是故步
自封？”

不解衍生出不满，好心办实事却
打了折扣，这让负责的业务股室感到
必须作出改变。经过机关基层双向沟
通、集思广益，在厂家的技术支持
下，“指纹支付”和“现金交易”成
功替代了“刷脸支付”功能，并顺利

通过了保密“安检”。
如今，只需动动手指扫一扫，或

是投进纸币，官兵们就能安全方便地
购买所需物品。同时，自动售货机管
理员也加强了日常的维修检测、货源
补充，确保暖心事暖进心坎里。“遇
到问题不能想着一‘禁’了之，找到
解决的办法才能立起威信！”随着官
兵在网上意见箱里的点赞、“比心”
增多，机关为基层办好暖心事的热情
也持续“升温”。
（鲁 博、本报记者颜士强整理）

当“刷脸支付”遇上督导检查
■新疆军区某装甲团排长 申大印

随着“刷脸支付”这一新技术的上

线，既带来了高效便捷，也产生了安全

隐患。作为基层带兵人，我们切不可

一“禁”了之，让官兵与“科技红利”擦

肩而过。

当前，网络技术进军营正逐步深

入，部队在管网用网方面的措施也随之

增多，但有的单位出台的规定、办法，或

多或少地带有滞后性、局限性。明令禁

止存在安全隐患的技术进军营本无可

厚非，可对一些动动脑筋就能找到解决

办法的事情也漠然视之，一刀切之、一

禁了之，就无形中削减了官兵本可享有

的福利。长此以往，不仅容易积累内部

矛盾，还会导致官兵对单位发展建设信

心降低、士气受挫。

因此，我们要多从暖心惠兵的角

度出发，坚持趋利避害，既要让先进

科技走进来，更要在如何科学安全地

转化利用上下功夫，多琢磨使“科技

红利”最大化的法子。“堵与禁”不是

长久之计，唯有寻找到“用和防”的平

衡点，才能实现安全保密和惠兵利兵

的双赢。

让更多“科技红利”惠及基层官兵
■新疆军区某装甲团团长 张晓博

作为一名 85后带兵人，我一直自认
为心态还算年轻，平时跟战士们也能玩
到一起去。然而，最近发生的几件事，却
让我有些不得不“服老”了。

前段时间，我发现下士小刘情绪低
落，训练、工作都明显不在状态。经多方
打听，原来是小刘的女友因无法忍受异
地恋而提出分手。班排骨干轮番给他做
工作，效果都不明显。

因为平时跟小刘关系不错，我决心
找他好好谈一谈。话匣子一开，我就自
爆“猛料”，讲了很多自己曾因通信不便、
未能休假等原因跟妻子吵架甚至闹分手
的往事，试图以“过来人”的姿态引起他
的共鸣。自认为，这样的方式算得上推
心置腹、毫无保留，应该能够帮助小刘解
开心结。

不承想，小刘却表现得越来越抵触，
当我又一句“想当年，我跟你嫂子”脱口
而出时，小刘终于忍不住“顶”了一句：
“连长，我知道你跟嫂子经历了很多坎
坷，但我想走的不是你那条路……”

惊讶之余，我思忖良久，渐渐明白了
小刘的本意：尽管我们都经历了异地恋，
但比起我那时的“车、马、邮件都慢”，现
在的年轻人更加看重陪伴和体验，感情
的培养节奏更快更直接，遭遇的情感矛
盾也更尖锐突出。

之后，我不仅继续做小刘的思想工
作，还联系他的女友来连队“探亲”，并将
小刘的训练生活和全连的祝福拍成视频
播放给她看，两人最终和好如初。

打那以后，我更加留心青年官兵的
特点，很快就尝到了甜头。上等兵小石

家庭遭遇重大变故，按照传统，连队准备
为他组织捐款。没想到小石却一口回
绝，只悄悄留下一张纸条：“兄弟们的好
意我心领了，但被同情、被怜悯的滋味不
好受，还望理解！”
“拒绝怜悯，活得体面，看重尊严，正

是新一代官兵的特点。”我跟指导员一合
计，决定换个方式：钱照捐，全连集体打
“借条”。接到捐款和“借条”的那一刻，小
石明白了战友的良苦用心，他欣然接受并
承诺：不管多少年，一分不少，全部还清！

一代人有一代人的特点。带兵人不
能按昨天的自己，来“复制”今天的士
兵。只有抛开“过来人”的姿态，俯下身、
沉下心感受和理解当下的官兵，才能真
正打开他们的心扉。

（王 鑫整理）

别光讲那个时候，多理解这个时候
■北部战区陆军某旅四营一连连长 雷先春

本报讯 翟继群、何孝林报道：
“迎难而上、敢挑重担，才是一名军人
应有的姿态。”前不久，在中部战区陆
军某信息保障旅指挥控制营自主开展
的“向武状元学习”活动中，官兵围绕
改革强军热点话题踊跃发言，气氛热
烈。该营教导员王江飞介绍，今年的
主题教育，旅里给了营连更多自主权，
官兵们深受鼓舞。
“瞥一眼教育计划，所有‘剧情’都

已安排妥当，有些真让人提不起兴致。”
年初，该旅强军网论坛上的一段留言引
起旅党委的关注。他们通过调研发现，
机关制订教育计划时习惯“一竿子插到
底”，基层自主教育发挥空间不够，一定
程度上影响了基层教育效果。

为纠正组织教育“大包大揽”的问
题，该旅在充分调研的基础上，打出一
套“简政放权”的组合拳：合并删减类似
教育课、鼓励基层创新教育形式、灵活

调整自主教育时间。与此同时，他们还
规定：除上级要求必须开展的教育，其
余教育时间机关不得插手，充分发挥基
层开展教育的主观能动性。

近日，由二连指导员张涛创作的一
条题为“我们离打仗还有多远”微课视
频受到全旅官兵的热捧，参与视频制作
的下士梁君威激动地说：“教育接‘地
气’、冒‘热气’、提士气，战友们现在干
劲十足！”

中部战区陆军某信息保障旅

敢放权，告别“大包大揽”旧模式

本报讯 实习记者徐鹏报道：“’98
抗洪那年我还没出生，指导员你讲的
都是‘老皇历’了。”近日，第 73 集
团军某旅新兵团五连的一堂连史教育
课上，新兵方欣伟的发言引起了官兵
热议。不少新战士坦言，教育内容虽
然正能量满满，但“老故事”跟年轻
官兵的生活经历相去甚远，实在提不
起兴趣。
“连史故事只有‘活’起来，新兵

思想才能跟着‘红’起来。”该旅政治
工作部主任韩鹭告诉记者，红色历史
在帮助新兵深扎信仰之根、激发精神
动力、传承优良作风上有着不可替代
的作用，但要想真正激起兴趣、引发
共鸣，必须告别“涛声依旧”的灌输
模式。为此，他们结合主题教育，巧
妙借鉴官兵喜闻乐见的综艺节目形
式，创新开展评选“连史守护人”活
动，激活了教育的“一池春水”。

组织“连史守护人”做客旅《微
观军营》 电视直播节目分享连史故
事；编排红色历史情景剧，讲述连史
遗物的“前世今生”；依托数字连史
馆，增设“守护连史”强军事迹 VR
全景式网页……在砥砺初心、继承传
统中，一个个“连史守护人”相继成
为新兵身边偶像。新兵彭畅坚定地
说：“我要赓续连队传统，将奋斗和拼
搏的样子镌刻在连史里。”

第73集团军某旅

讲连史，不再简单重复“老故事”

“100，101……纪录还在刷新！”初
春时节，武警梅州支队训练场上爆发
出阵阵惊呼，来自执勤中队的上等兵
陈茂林打破单杠卷身上课目纪录，并
以绝对优势摘得“精武-19”军事大比
武桂冠。

一个天天站哨执勤的战士为何能
力压群雄？这里头还有一段故事。

刚到部队那会儿，陈茂林是出了名
的不思进取，抱着“站好岗、放好哨就
行”的“佛系”心态，他的军事训练成绩
一路滑坡。

一次，在中队组织的器械会操中，

由于他的“突出贡献”，班级遗憾地和第
一名失之交臂。班长刘洪昌气得直咬
牙。
“上了战场，任何一个短板都可

能造成致命的后果。”懂得了这个道
理的陈茂林暗自发誓：再也不能拖后
腿了！

说干就干。陈茂林对比中队计划，
为自己增加了近一倍的训练量；买来沙
袋绑在身上，到睡觉时才肯拿下；休息
时间也不闲着，掏出握力器没事就捏两
下……经过半年时间的努力，陈茂林的
军事训练成绩突飞猛进。那天，他更是

一路过关斩将，杀进“精武-19”军事大
比武的决赛圈。

然而，意外突然发生。在防暴弹投
掷时，陈茂林因用力过猛导致右臂肌肉
拉伤，而最后一个课目单杠卷身上考验
的正是臂力。“拼了！”时间在一分一秒
流逝，阵阵疼痛袭来，但他依旧咬牙坚
持。“单杠卷身上 104个！”成绩公布，陈
茂林不仅大比分超越对手，更是一举打
破支队纪录，夺得冠军！

一句话颁奖辞：拒绝拖后腿，逆袭

夺冠军。上等兵陈茂林，好样的！

“佛系”上等兵逆袭创纪录
■郑广斌 张轩荣

3月中旬，第72集团军某旅“南京路上好八连”官兵带着慰问品，来到

上海市黄浦区云中居委会看望孤寡老人，为他们理发、测量血压、打扫卫

生。93岁的张雪芳老人竖起大拇指说：“‘好八连’官兵照顾我几十年，他

们就是我心中的‘活雷锋’。” 胡雪峰、陈大帅摄影报道

“奶奶，我们来看你了”

葛国通绘


