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第 74 集团军某旅营区地处偏僻，
不少官兵外出办事都习惯于联系“黑
车”（即驻地非法运营的私家车）。“黑
车”既无安全保障，收费也不透明，同时
频繁来往营区存在失泄密隐患。为此，
该旅专门开通“暖心班车”，解决官兵出
行难题。

然而，令该旅部队管理科参谋彭
飞不解的是，班车开通后，乘车人员却
寥寥无几，大部分官兵依然选择私乘
“黑车”。

为何放着好好的免费班车不坐，而
花钱叫“黑车”呢？对此，一名战士道出
缘由：班车一天只跑两趟，想出去办个
事得一起床就往发车地点赶，其他时间
要遇到个急事更是无车可坐。

基层有所呼，机关有所应。针对
官兵反映的车次较少、往返时间节点
不合理等问题，该旅对行车计划进行
了修改——调整往返时间，增加出车
次数。新修改的行车计划下发后，乘
坐班车的人数有所“回温”。可没想
到，不到一个月，班车又遭“冷落”。

面对机关疑惑，有官兵直言不讳：
“班车行驶路线偏离银行、商场、学校等
场所，和经常办事的地方南辕北辙，坐
班车反而绕了远路……”原来，考虑到
行车安全，机关设计班车行驶路线时，
有意规避这些人流密集、路况拥挤的街
区路段，没想到“槽点”却恰恰出在此。

官兵的“吐槽”，让机关人员如坐针
毡。于是，机关对行车计划做出第二次
修改，将行驶路线贯穿驻地商场、中小

学、银行、政务中心等点位，满足官兵办
事需求。

到此，问题本该圆满解决了。可万
万没想到，一段时间后，官兵对“暖心班
车”又有了新的“槽点”。原来，随着乘坐
班车的官兵越来越多，尤其是节假日期
间，出现乘车拥挤、无车可坐等新问题。

本是暖心工程，为何频遭“吐槽”？
几番折腾引起旅党委关注。“服务基层
不注重官兵感受，只顾‘自弹自唱’怎么
行？”他们深入分析后感到，归根结底是
机关事前没有搞好调查研究，事后又没
有做好跟踪问效，导致陷入被动局面。

随即，他们就此召开办公会，广泛

征询官兵意见建议。针对官兵提出的
“节假日乘车拥挤”“家属来队接送派
车程序复杂”等问题，他们区分日常出
行、子女上学、看病就医、家属接送等
需求，制订个性化班车服务，全方位惠
及官兵。

同时，该旅党委举一反三剖析机关
服务基层存在的薄弱环节，要求机关必
须“脱鞋下田”到一线，围绕官兵最盼、
最需、最急的事使劲；建立服务反馈机
制，对出现的新情况及时调整改进工作
方法。他们还畅通民主监督渠道，邀请
基层官兵对机关工作作风进行实时监
督，做到事事有人管、件件有回音。

为解决基层官兵出行难题，第 74集团军某旅开通“暖心班车”。
不承想，本是服务基层的暖心事，却让官兵频频“吐槽”—

“暖心班车”的几度温凉
■黄 战 钟志光

“我穿上一件小军装，我背上一支小
木枪，我高高挺起胸膛，一二一二上操
场……”5月中旬，伴随着激昂的旋律，
湖南省冷水江市国防教育主题活动在该
市机关幼儿园正式启动。小朋友们个个
身着迷彩小军服，在队列中昂首挺胸，朝
气十足。

在国防教育宣传展板前，小朋友们
耐心观看、聆听讲解，被一张张动人的图
片、一个个感人的故事深深感染。

在表演互动环节，由驻地优秀退役战
士组成的教官们，不仅给小朋友们讲述在
部队刻苦训练、立功受奖的故事，表演整齐
划一的队列、气势磅礴的军体操，还手把手
教他们队列和战术基础动作。小朋友们积

极参与，俨然成为一个个“小小兵”。
丰富的活动吹响了梦想集结号，小

朋友们开始畅想着自己长大后穿上军装
的样子：有的想当飞行员，成为“蓝天雄
鹰”；有的想驾驶战车，驰骋沙场……
“国防教育必须从娃娃抓起。”活动

现场，一位家长动情地说，这样的教育可
以培养孩子们勇敢坚强、积极进取、永不
言弃的优秀品质。

冷水江市人武部政委伍剑波介绍
说，通过开展国防教育主题活动，让孩子
们从小就树牢“保家卫国、参军光荣”的
思想，从小形成“崇尚英雄、学习英雄、争
做英雄”的价值追求。
“我天天锻炼身体强，我听从指挥守

纪律，我长大要当解放军，保卫和平守
边疆……”在铿锵的节拍中，“长大要当
解放军”的梦想已经在小朋友们幼小的
心灵中生根发芽。
（摘自解放军新闻传播中心融媒体，

原文有改动。）

“长大要当解放军”
■戴 嘉 段远明 张武胜

“话可不敢再随口一说了，差点自
毁形象！”

前些天，连队组织内务卫生检查
评比，我排因五班负责管理的淋浴喷
头损坏被通报。对此，我没太当回
事，随口给五班长胡杰交代，“你们班
负责管理的，搞定它！”

没过几天，两个崭新的喷头亮相
淋浴间，格外惹眼。我用力拍了拍胡
杰的肩膀，夸赞道：“胡班长给力！”
当天晚点名，我还特意就此事再次对
胡杰进行表扬。

熄灯后，指导员查房时把我叫了
出来。来到走廊一端，他轻声问道：
“这新的淋浴喷头啥时候换的呀？”哎
呦，心想这是指导员要表扬我的节奏

啊。我马上回答道：“今天刚换上的，
倍儿好用……”
“谁买的？”指导员接着问道。

“谁买的……”话说了半截，我这才
缓过神来，原来自己只看到换了新
的喷头，却没有去想这喷头是从哪
来的。
“可不能让战士为连队公事自掏腰

包，这样的贡献可就‘变味’了。”见
我支支吾吾答不上来，指导员丢下这
句话便走了。

指导员离开后，我回忆着那天的
情景和所说过的话。其实我的本意是
让胡杰负责协调更换，而不是让他自
掏腰包购买。次日，我把胡杰拉到一
旁，“淋浴喷头是你自己掏钱买的

吧？”“是的，排长。怎么了？”我懊悔
地说：“这事怪我没把话说明白，让你
误解了，排长向你道歉。”

听我这么一说，胡杰有些慌张，
赶紧解释：“排长，这都是小事。连队
选咱当班长，那说明对咱绝对信任。
拿着班长岗位津贴，为连队干点事也
是应该的嘛！”
“你的观点不对，为连队做事跟自

掏腰包办公事是两回事。”我俩你一言
我一语争执了半天，最后还是我说服
了他——公事还得坚持“公办”！事
后，我如实向指导员报告了情况，连
队也第一时间给胡杰报销了购买喷头
的钱。
（尔惠子、本报记者颜士强整理）

公事还得坚持“公办”
■新疆军区某团二连排长 王 泽

“801 工作好，入海飞行”“801
可以”……下午 3时许，随着塔台指
挥员下达飞行指令，两架运输直升机
迅速完成空中编队，沿预定航线向某
海域机动。

初夏时节，第 71 集团军某旅一
场新飞行员海上飞行训练，在沿海某
地拉开帷幕。

顶杆、蹬舵……数百米高空，飞
行员盛欢熟练操纵直升机大角度转
弯，向一望无际的大海深处飞去。首
次参加海上飞行，已有 50多个小时
陆地飞行经验的盛欢信心满满。

短短数分钟后，海岸线、风车、
轮船等参照物就被甩在身后。透过舷
窗，只有平静的大海和蔚蓝的天空。
盛欢像在陆地上飞行一样，分配好对
舱外环境和舱内仪表的注意力，驾机
挺进。

不多时，困意袭来，刚刚还精神
饱满的盛欢，一连打了好几个哈欠。
“海天一色的环境容易让人产生视觉
疲劳。带杆要轻，视线在天际线和仪
表盘上来回变换……”见状，坐在一
旁的机长教员马清震及时提醒盛欢。

在教员的指导下，盛欢立即调整
注意力，逐渐适应海上飞行特点，动
作也更加娴熟起来。

好不容易熬过疲劳关，新的考验
接踵而至。直升机刚飞抵预定海域上
空，电台里就传来指挥员的声音——
“机组按计划展开掠海飞行！”

话音刚落，只见盛欢轻轻顶
杆，直升机便从平飞状态，迅速转
入俯冲姿态。100 米！50 米！……
仪表盘上显示的高度数据不断减
小。透过舷窗，甚至能清晰看到旋
翼推开的浪花。

由于飞行高度低，海面风速大，
直升机开始出现抖动。
“视野拉远，注意观察天际线！”

在马清震提醒下，盛欢一边密切注视
舱外环境，修正直升机姿态，一边认
真比对仪表数据，确保飞行安全。

下午六点，直升机按计划返回海
边起降场，进行油料补充，为夜航做
准备。

一切就绪后，盛欢驾驶直升机再
次升空。夜间海上悬停、远程指挥控
制等课目依次上演。

晚上 10 时许，随着直升机降落
海边野战机场，新飞行员首次深海远
航训练顺利结束。走下飞机，盛欢难
掩喜悦，“从陆地到海上，从昼间到
夜间，训练条件越来越复杂，倒逼着
我们加强钻训研训力度，尽早具备遂
行多样化任务的能力。”

“雏鹰”远搏天水间
■向 旭

5 月上旬，家住北京市东城区的冯
建国老人专程来到空军后勤部某大队营
区，将一面写有“品德高尚、作风优良”的
锦旗交到汽车勤务队上等兵张文策手
中。勤务队队干部介绍说，张文策捡到
20万现金“完璧归赵”的事已在当地传
为佳话。

5月 3日中午，冯建国的父亲心脏病
复发，急需手术治疗。冯建国赶忙到银
行取出 20万元现金，在去医院途中，年
近 60岁的他因低血糖反应感到手脚无
力、头晕目眩，便在一处路口休息。离开
时，冯建国不慎将装有现金的手提袋遗
落在路口。等快到医院的时候，他才发
现手提袋不见了。
“丢的不仅是血汗钱，更是治病的救命

钱。如果找不到，真不知道该怎么办……”
说起那天的事，冯建国至今心有余悸。
幸运的是，当天请假外出的张文策刚好
路过冯建国休息的路口。他捡到手提袋
打开一看，发现里面装满了现金。
“丢了这么多钱，失主一定非常着

急。”面对巨款，张文策不为所动。他逐个
询问路过的行人，但都没有发现失主的
线索。在原地等待近一个小时后，张文策
向单位报告了情况，指导员杨荔博迅速与
附近派出所取得联系。

此时冯建国已经发现现金丢失，但
记不清丢在哪里。直到报警后，他才知
道一名解放军战士正在寻找他。经过确

认，20万元现金物归原主。
“咱部队培养了一位好同志！”拿

回现金后，冯建国逢人便夸。大队领
导告诉笔者，张文策在部队表现优异，
新兵连期间就曾获“神枪手”“优秀新
兵”等荣誉，他们决定号召官兵向张文
策学习。

上图：冯建国给张文策送来锦旗。

空军某大队上等兵张文策拾金不昧

20万救命钱归还失主
■田 博

5月4日晚，新疆军区巴克图边防

连的官兵与以往相比，多了几分喜

悦。这天，他们收到了退役战士、北京

大学学生马泽江和同学们写给连队官

兵的一封信。

马泽江曾在新疆军区某部服役，

退役后他一直关心着祖国的边防事

业。五四前夕，他决定和同学们一起

给巴克图边防连官兵写一封信，以表

达对边防官兵的敬意。

“你们是伟大的国门卫士，每一

个宁静日子的背后都有你们不平凡

的坚守。是你们负重前行，换来了我

们岁月静好……”马泽江的来信，被

连队官兵争相传看。读着来自远方

“战友”的来信，连队官兵们心里暖暖

的。大家表示，小岗位连着大职责，

一定会珍惜本职岗位，在强军路上继

续奋进。

（钞飞航、夏楷泓摄影报道）
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“暖心班车”的一波三折，折射出一

个朴实的道理：服务基层，错位难有“销

路”；关爱官兵，真情才有实效。这启示

我们，暖心工程，如果不走心，同样会

“凉凉”。

当前，“用户体验”的好坏已成为

检验产品质量优劣的重要标准。对机

关服务基层来讲，官兵就是“用户”。

服务好不好，“用户体验”最具说服

力。这就要求机关要走近官兵，搞好

“供给侧”与“需求侧”之间的对接，

并及时改进提高。

服务基层既需要顶层“最先一公

里”的创新性设计，也离不开末端“最后

一公里”的创造性落实。只有紧贴官兵

现实需求，始终把“用户体验”作为机关

服务基层的重要标准，坚持问需于兵、

问计于兵、问效于兵，走出“自我感觉良

好”的思维惯性，才能把实事办到官兵

心坎上。

服务基层注重“用户体验”
■陈震宇

带兵人手记
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