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2017年 7月1日，中国民用航空局、军委后勤保障部联合在全国部分民航机场开设军
人依法优先通道。此后，各机场陆续开通军人依法优先通道。两年来，军人依法优先制
度化规范化建设不断加强，民航机场保障军人依法优先的硬件和软件条件持续完善。

一张张机票、一次次出行，汇聚成一帧帧温暖的画面，诠释着一种社会认同、一种价

值导向。来自军委后勤保障部运输投送局的最新数据显示，目前全国所有机场全部开
通军人依法优先通道。

今天，让我们走进民航机场，了解军人依法优先政策落实和最新进展，品读那些触
手可及的感人瞬间。

走进空港，感受军人出行新便利
■截至目前，全国所有民航机场全部开通军人依法优先通道

■军人依法优先通道将作为新机场启用的一个重要内容，纳入机场建设之中

图为西藏林芝机场军人依法优先通道掠影。王添昊摄

谁是优先对象？

持中国人民解放军《军官证》

《文职干部证》《义务兵证》《士官

证》《文职人员证》《职工证》《离休干

部荣誉证》《军官退休证》《文职干部

退休证》，中国人民武装警察部队

《警官证》《文职干部证》《义务兵证》

《士官证》《文职人员证》《职工证》

《离休干部荣誉证》《警官退休证》

《文职干部退休证》，军校《学员证》

有效证件的军人及随行家属。

持上述有效证件的军人本人

及随行家属，在民航机场乘坐国内

航空公司的境内航班，可享受军人

依法优先服务。

如何享受优先？

1、值机

优先对象在办理值机手续时，

值机工作人员根据有效证件，依序

办理值机手续，并在登机牌上张贴

统一制作的“军人依法优先”登机

牌贴条，方便后续安检口、登机口

等工作人员快速识别。

2、安检

机场在安检通道设置“军人依

法优先”通道，或利用头等舱安检

通道等设置“军人依法优先”指引

标识。优先对象凭张贴“军人依法

优先”标识的登机牌使用该通道，

安检人员依序为其执行安检流程。

3、登机

机场在登机口设置“军人依法

优先”指引标识。优先对象经头等

舱或其他优先通道登机时，工作人

员凭张贴“军人依法优先”标识的

登机牌依序安排其登机。

（军委后勤保障部运输投送局提供）

今年 7月 1日，是全国民航机场开
通军人依法优先两周年的日子。这项
工作取得了哪些成绩，下一步有哪些打
算？记者采访了军委后勤保障部和中
国民用航空局有关负责人。

记者：开展军人依法优先工作在全

社会有什么重要意义？

负责人：党的十九大报告指出，让
军人成为全社会尊崇的职业。军人交
通出行依法优先，充分体现了全民拥
军爱国的先进觉悟和全社会对军人
职业价值的认同。这项惠军政策的实
施，对新形势下依法依规让军人享受公
共服务优待做出了有益探索。

记者：民航系统最早开展军人依法

优先工作，请介绍一下这项工作取得了

哪些成果？

负责人：2017 年 5月，军委后勤保
障部与中国民用航空局联合决定，自当
年 7月 1日起，在全国枢纽和重点机场
部署开通军人依法优先通道，为军人及
军属出行提供便利。

两年来，民航系统全力支持国防和
军队建设，多次安排部署、研究制定军

人依法优先工作实施方案，机场和各航
空公司积极落实，一线工作人员采取多
种方式为军人及其随行亲属提供优质
服务。

从运行实践看，民航系统全力支持、
热情服务，部队官兵自觉配合、运行秩序
良好。除最初指定的 81个机场设立开
展军人依法优先通道外，未列入名单的
其他机场也主动作为，自发推出军人依
法优先通道等服务。截至目前，全国所
有机场全部开通军人依法优先通道。

另外，交通部、民航局等七部委联
合印发通知，确保消防救援人员在退出
现役后保留原有优先权益不变，仍可依
法使用军人依法优先通道。

记者：即将启用的北京大兴国际机

场，是否计划开通军人依法优先通道？

负责人：即将运行的北京大兴国际
机场，在建设过程中将军人依法优先通
道纳入建设全过程，坚持同步研究设

计、规划部署、投入使用，确保军人依法
优先通道与机场启用同步，为军人及军
属提供更好更优服务。同时，军人依法
优先通道将作为新机场启用的一个重
要内容，纳入机场建设之中。

记者：从“军人优先”到“军人依法

优先”，这一变化应如何看待？

负责人：随着依法治国、依法治军
观念深入人心，《国防法》《兵役法》《国
防交通法》《军人抚恤优待条例》等法规
均在军人交通出行优先优惠权益方面
做出了具体规定，为开展军人依法优先
提供了法律依据。

从“军人优先”到“军人依法优先”，
“依法”二字的分量格外厚重，它覆盖值
机、安检、登机等各个环节，让这项工作
更加规范高效，促进保障质量水平提
升，同时也体现了全社会对军人职业价
值的高度认同。

记者：军地还将采取哪些措施，确

保这项工作持续推进？

负责人：军人依法优先通道开通
两年来，得到广大官兵及军属的认
可。下一步，军地双方将持续推出为
兵为战服务举措，在个性化、便捷化、
科技化等服务方面不断加大力度，不
断规范军人依法优先通道，让广大官
兵特别是边防一线官兵及军属享受这
项保障，依靠制度不断提升军人荣誉
感、自豪感和归属感。

记者：军地双方各级主管部门将采

取哪些措施，确保这项工作落到实处？

负责人：军队各级运输投送机构和
各级军事代表，围绕为兵为战服务这个
重点，积极配合民航系统定期开展检
查。民航系统各级主管部门常态化对
各机场进行检查指导，发现问题及时加
以解决。

版式设计：梁 晨

为军人及军属提供更好更优服务
——军委后勤保障部和中国民用航空局有关负责人答记者问

■本报记者 孙兴维 通讯员 陆 斌

6 月 18 日，成都双流机场一派繁忙景
象。

人潮中，身着戎装的南部战区陆军某
部战士严启航和郭文杰，径直走向航站楼
内的军人依法优先柜台。几分钟后，两人
的登机牌就办理完毕，登机牌上红底白字
的“军人依法优先”标签格外醒目。

严启航告诉记者，他们刚参加完上级
组织的培训，准备从成都乘机返回部队。
“通过军人依法优先通道办理登机手续，更
快捷顺畅啦！”严启航说。

2017年，军委后勤保障部与中国民用航
空局共同决定，将成都双流机场作为军人依
法优先试点。随后，军地合力在成都召开试
点工作现场会，向全国机场推广“成都经
验”。
“从试点到示范，我们坚持提升质量，

打造军人依法优先‘升级版’。”民航四川监
管局副局长吴浩介绍，经过两年运行，成都

双流机场先后为数十万军人及军属提供优
质服务，军人依法优先工作逐步走上规范
化制度化轨道。他们还协调入驻机场的航
空公司以及地服公司、安检等部门，持续深
化细化这项工作。

航站楼内，安检通道上方的电子屏幕
滚动播放着军人依法优先信息。安检部门
负责人说，为将军人依法优先工作落到实
处，他们在重要地点、醒目位置设置了“国
防宣传栏”，让更多人了解军人依法优先政
策信息。

今年 5月 8日，88岁的杨德盛老人与央
视节目组一行赴郑州参加节目录制。根据
机场规定，工作人员需要对摄影设备进行
细致查验。得知杨德盛老人是一位抗美援
朝老兵后，工作人员第一时间上报情况。

为确保杨德盛老人和摄制组人员顺利
登机，国航值机区值班主任王远立即前往
军人依法优先专柜，组织工作人员查验，很
快将登记手续办理完毕。

那天，有一件行李，杨德盛老人要求
随身携带。因为行李体积较大、不能磕
碰，王远专门联系机场安检人员进行手
工查验……说及这一过程，杨德盛老人
十分感动。
“军人依法优先不是一个口号，而是一

种行动、一种社会认同。”西部战区某投送
调度中心主任杨玉哲说，每逢新老兵运输，
国航西南公司都会在进藏航班上给军人准
备抗高原反应药品，这些贴心举措为军人
依法优先政策增添了更多温度。

四川航空公司专属的军人依法优先柜
台旁，一个“真情服务箱”引人注目。
“服务箱是为提高为军人服务的标准

而设立的，既是真情服务箱，也是应急服务
箱。”公司负责人刘隽蓉打开箱子，只见箱
内整齐摆放着剪刀、钳子等工具，还有手机
充电宝、速效救心丸等应急物品和药品。

刘隽蓉说，有一次，一名军人的行李箱
坏了，他急得满头大汗。工作人员赶忙取出
工具帮他维修好，确保这名军人按时登机。

这样的贴心服务，在成都双流机场还有
不少。机场安检部门负责人杨阳介绍说，他
们正紧急调试一款新型安检门，可实现精
准、高效查验，有望进一步缩短查验时间。

这项新技术在今年 7 月正式投入使
用。“首批新型安检通道投入使用后，我们
打算将军人及其随行亲属优先纳入试点体
验人群。”杨阳说。
“让军人享受全社会的尊崇，必须落

实到行动上。”机场地面服务部负责人杨
佩蕾说，下一步成都双流机场将推行更多
更优的服务：一方面为参加演习演训军人
提供高效出行保障，另一方面为立功受奖
的军人及军属提供便捷保障。同时，针对
不同年龄段的军人及军属，也将根据不同
需求做好服务。
“全方位多角度地落实好军人依法优

先政策，为军人提供更贴心的服务，这是
我们为国防事业做出的应有贡献。”杨佩
蕾说。
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盛夏，西藏林芝一年中最美的季节。
林芝机场候机大厅，来自祖国大江南北的
游客熙熙攘攘。
“机票售完，速回电。”因为拨不通丈夫

的电话，军嫂陈丽华发出一条信息。
陈丽华的丈夫、上士王立在西藏军区

某旅服役。两天前，王立突然接到执行紧
急任务的通知，匆匆告别妻儿出了门。

这样的道别，对陈丽华来说已不陌
生。作为军嫂，为了让丈夫安心守边，她必
须学会用柔弱的肩膀撑起这个家。一分
钟、两分钟……手机那头仍然没有回复，陈
丽华焦急地低头望着怀里刚满周岁的儿子
威威。

威威刚退了烧，小脸蛋儿还有些发
红。就在王立离家当晚，威威突然发起高
烧。第二天一早，陈丽华就带着孩子前往
林芝市医院检查，医生建议尽快回内地治
疗。

正值旅游高峰期，当日最后一趟航班的
机票已售完，喧闹的机场大厅渐渐安静下
来。无奈，陈丽华抱着孩子向机场军人依法
优先值机通道走去：“我是林芝驻地部队军
嫂，我的孩子突发高烧……我们需要帮助！”

值机员邵梦娜赶忙拿起电话，向当日值
班领导汇报。随后，她又联系航空公司协调
办理机票事宜，并快速操作电脑打印登机
牌。
“我们一定想办法让您尽快登机！”在

得到上级肯定答复后，邵梦娜看了看表，此
时距飞往成都的当天最后一次航班的起
飞时间仅剩不到 30分钟，她一边帮陈丽华
拎行李，一边打电话通知机场同事前来帮
忙……最终，在 4名航站工作人员帮助下，
陈丽华和孩子顺利登上飞机。

一个月后，一封感谢信送到林芝航站站
长谢国治的案头。信封内，静静滑落一张全
家福——画面上，陈丽华抱着军娃威威，依偎
在王立身旁，一家人脸上洋溢着幸福的笑容。

陈丽华在信中写道：“在最需要帮助的
时刻，机场工作人员不遗余力地帮助我和
孩子登上回家的航班……感谢你们对高原
军人家庭的付出！”
“我们随时准备为军人军属提供出行

帮助。”邵梦娜说，社会越发展、人民越富
有，越需要军队来保卫。军人保家卫国、奉
献社会，值得关爱和尊崇。

去年 9月，西藏军区数百名进藏新兵搭
乘包机，从成都启程飞赴林芝。当日林芝
机场上空大雾笼罩，飞机飞抵无法降落，只
能在机场上空盘旋。10多分钟后，数架进
藏航班受到影响，运载新兵的包机机组决
定返航成都。
“还有没有别的办法？”负责新兵运载

任务的西藏军区保障部运输投送处处长朱
尊栋，专程打电话向林芝机场航务部经理
龚杰昌求助。

龚杰昌是一名退伍老兵。他知道，兵
员能否如期抵达，关乎部队能否正常开展
训练、执勤工作。随后，他积极协调航空公
司及相关管制单位，最终让运载新兵的包

机备降拉萨贡嘎机场。
数小时后，随着大雾渐渐散去，运送新

兵的包机再次飞往林芝。
当一名名新兵走出舱门、走下旋梯，迎

接他们的是一条军人依法优先通道。“军人
守卫祖国疆土，军人优先就是人民优先、国
家利益优先。”龚杰昌说。

从 2017 年起，西藏军区驻林芝部队和
林芝机场展开多方论证，探索细化军人依法
优先工作措施。他们积极建立军人优先航
空投送机制，为执行任务的官兵预留机票、
开辟绿色通道，确保军事航空投送高效。

如今走进林芝机场，从值机、安检、登
机等各个环节，都设置了军人依法优先窗
口，值机大厅有引导员为军人及军属答疑
解惑，机场多个角落都有“军人依法优先”
的醒目标牌……龚杰昌说，将军人的优先权
利从道德倡导层面上升到法律保障层面，体
现的是全社会对军人合法权益的高度认同。
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