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“营长，关于教练员集训我有几条
建议……”前不久的一天晚上，连队已
吹响熄灯哨，正当我准备加班时，道路
二连四级军士长吴楠找到我，将自己整
理的有关教练员集训的方案建议放在我
的桌上。

还没安排任务，为何连队战士能
主动提建议？这得益于为战士们畅通
了建言献策的绿色通道，将问计于兵
融入日常工作生活，当好他们的“倾
听者”。
“维和英雄”申亮亮是我们营的光

荣一兵。去年国庆节前，当得知申亮亮
荣获“人民英雄”国家荣誉称号后，全
营官兵十分激动。申亮亮生前所在班的

班长吴涛，虽然远在马里执行维和任
务，但他还积极建议营里设立“申亮亮
示范岗”。

第二天，我在营党委会上提出了吴
涛的建议，得到大家一致赞成，“申亮亮
示范岗”很快正式挂牌。晚上，我将挂
牌的视频发给了吴涛，吴涛连连称赞。

记得刚到营里时，大家对我有一
些畏惧心理。虽然表面上我在营里很
有威信，但实际上与官兵的距离还很
远。因此，在很多工作中，我并未真
正了解战士们的内心想法，机关几次
进行满意度测评，我在旅里的排名都
比较靠后。

我开始逐班逐点走访，训练场、

炊事班、学习室都是我和战士们交流
互动的地方。在与大家交流中，我了
解到问题所在。很多战士对单位建设
和发展都有很好的建议，我也认识
到，只有多问计于官兵，才能真正实
现群策群力。

随着时间的推移，一个、两个、三
个……半年过去后，全营近八成的战士
都向我提出了意见建议，战士们的主观
能动性得到充分调动，我们把好的意见
建议融入工作训练中。慢慢地，官兵反
映问题的少了，主动克服问题的意识变
得更强了。

前不久，当我了解到一名士官正
在捐助驻地的贫困学生，便主动找到
他，表示与他一同捐助。看到我的态
度十分坦诚，这名士官将捐助贫困学
生的情况讲给我听。周末，我和他一
起前往贫困学生家里探望，看到我
们，受助的学生和家长也十分激动。

随后，我便在教育课上，将这名士
官资助贫困学生的故事讲给了全营官
兵，大家听后十分感动，纷纷赞扬他的
行为是传承申亮亮精神的最好体现。

人人都是“智多星”
■机动保障二营营长 刘志军

“感人心者，莫先乎情。”中央军委基层建设会议要求，要坚持
基层至上、士兵第一，充分尊重官兵主体地位和首创精神，带着对
官兵的深厚感情做工作，坚决克服形式主义、官僚主义。战争年
代，各级干部知兵爱兵、以情带兵，官兵之间结成了情同手足、患难
与共、生死相依的深厚情谊。如今，面对个性鲜明、思维活跃的基
层官兵，如何打开他们的“心灵之门”，密切官兵关系、激发创造活

力，这是一线带兵人必须回答的共同课题。
知之愈深，爱之愈切。陆军第 78集团军某旅常态化开展“知

兵情”活动，从端正根本态度入手，关注基层官兵的内心需求，动之
以情、晓之以理、助之以实，把严管与厚爱相结合，带动和促进部队
建设全面发展全面进步。今天我们分享该旅 4名基层带兵人的感
悟体会，以飨读者。

“ 你 的 心 思 我 最 懂 ”
—陆军第78集团军某旅 4名带兵人分享带兵故事

“小刘，你看谁来了。”去年 12月初
的一天，当我带着与小刘久未谋面的母
亲走进连队时，小刘诧异而又惊喜地瞪
大了眼睛。她不敢相信，分别了 20多年
的亲生母亲竟然走到了自己的眼前！
母女相见，激动万分，相拥而泣。无独
有偶，半个月前，连队另一名女兵小卢，
也在我的帮助和努力下，与分别 21年的
母亲成功相认。

在日常的工作生活中，我深切感到，
带兵人如果对战士的心理需求知之甚
少，就可能与战士成了“最熟悉的陌生
人”。一段时间以来，我发现，分队的女
兵小卢、小刘不太愿意与大家交流，干部
骨干与她们谈心也总感觉隔着一层什
么，了解不到两人真实的想法。我主动
靠上去，与她们一起学习、一起活动。经
过多次耐心交流，我了解到，因为家庭矛
盾，这两名女兵都成长在单亲家庭，与亲
生母亲失联了 20多年。与母亲相认团
聚，是她们藏在“心尖”上的最大愿望。

母爱，是每个军人温暖的“大后
方”。自从知道她们的愿望后，我暗暗
下决心，一定要帮助她们找到亲生母

亲，帮她们“圆梦”。由于她们和母亲失
联的时间比较长，地域相隔较远，整个
寻亲的过程几经波折。

后来的几个月，在工作训练之余，
我把主要精力放在帮助两名女兵寻亲
上。我把战友、亲人、朋友和同学等都
发动起来，通过一个线索寻找另一个线
索，从一个单位联系到另一个单位，可
是收效甚微。许多人都劝我放弃，两位
女兵也有些动摇了。

我没有放弃，在无数次碰壁后，辗
转通过人武部、医院、民政局等单位搜
寻到相关信息，终于找到了两名女兵的
亲生母亲，以真情解冻了“兵心”。令人
欣慰的是，这两名女兵在与母亲相认团
聚后，工作更加努力，去年年底双双被
评为“优秀士兵”。

两名女兵的成长与转变，给我深刻
的启发：带兵要爱兵，爱兵需要春风化
雨、无微不至，带兵人必须从生活、工作、
训练、家庭等方方面面着手，从一点一滴
做起。只有关注官兵“心尖”上的需求，
才能真正密切官兵关系，激发官兵矢志
献身国防的持久热情和动力。

真情解冻“兵心”
■女兵分队分队长 徐 璐

“连长，今天的 5公里测试，我争取
打破你保持的连队纪录啊！”去年 12月
初，连队组织体能测试，上等兵小孔第
34 次向我发起挑战。看着小孔自信的
笑容，我快速按下了秒表的按钮。

记得小孔刚来连队时，由于在新兵
营训练成绩排名靠后，几个班长都不想
要他，生怕小孔影响班里的整体训练成
绩。为了让小孔尽快融入连队，我将他
分到训练成绩最好的一班。

然而，仅仅过去一周，一班的训练成
绩就跌到了连队倒数第二，这让一班长
伍涛十分犯难。我想，如何帮助小孔提
高训练成绩，还是要到班里听听战士的
意见。于是，我为小孔拟制了一份训练
计划表，到一班请战士们提意见。大家
你一言我一语打开话匣子，分享自己的
训练经验，提出的意见建议都很实用，伍
涛当即表态要啃下这块“硬骨头”。

在平时的训练中，我站在排头与战
士们一起训练。训练间隙，还主动向成
绩靠前的新兵发起挑战，和大家打成了
一片。战士们训练热情高涨，小孔的眼
睛里也仿佛放着光。

一个月过去了，一班的整体训练成
绩跃升到连队第三名。看着小孔大幅

提高的成绩，大家纷纷向他竖起了大拇
指。小孔还不断自加压力，各项训练成
绩在新兵中凸显出来。他从训练中逐
渐找到了自信，也得到了战友们的认
可。

去年夏天，小孔第一次向我发起了
挑战。看着他信心满满的样子，我接受
了他的挑战。在武装 5 公里越野奔袭
中，我始终跟在他的身后，在离终点 400
米处我突然加速，成功超越。挑战结束
后，小孔主动向我取经，我也将这些年的
训练经验和盘托出，小孔听得十分认真。

第二次、第三次……小孔已经习惯
了向我发起挑战，我也像磨刀石一样，
不断让他的刀刃越来越锋利。

作为一名从战士提干的老兵，战士
们对我有一种天然的亲切感。比起连
长的身份，我更像他们的老大哥。尤其
是在训练方面，很多战士都以“超越我”
为荣，这也督促我时刻警醒自己：继续
练好过硬本领，才能在官兵心中树好带
兵人的样子。

右上图为连队干部和文艺骨干交

流乐器使用。 常桂苹摄

廖 航、本报特约记者安 阳整理

甘当成长“磨刀石”
■防化一连连长 李明富

“今天，先给大家讲讲上周营里比
武的逸闻趣事……”上周的政治教育课
上，我将营里比武中发生的故事以“小
段子”的形式编入教案，官兵听得十分
“起劲”，不时地热烈鼓掌。

对于连队指导员来说，如何开展思
想政治教育一直都是一个重难点问
题。记得第一次登上讲台时，我拿出准
备了近一个月的“精品教案”。然而，授
课效果十分不理想，战士们说我讲的内

容太“高大上”了，距离基层实际和官兵
生活还有“好几条街”。

刚开始，我以为是战士们对理论学习
心存畏惧、存在短板。但是一次营里组织
理论授课，连队3名士官的授课都取得了
较高的分数。这才让我清醒认识到，原来
是自己没有讲到战士们的心里去。

随后，我便主动改变授课风格，讲课
素材也从书本内容变成了战士的日常工
作生活。从身边人身边事入手，让战士

的日常生活成为编写教案的“源头活
水”。不仅如此，我还充分运用多种软
件，图片、视频、音频齐上阵，让官兵每次
听完课都有意犹未尽的感觉。开展法制
教育时，我将网上下载的十多个视频剪
成了一段流行的短视频，让大家喜欢上
法制课，对课上的典型案例了然于心。

其实，对于基层官兵而言，并不欢
迎晦涩艰深的理论，在教育中有触动他
们的“泪点”“趣点”“触点”更重要。为
此，我在网上收集了很多热门的“段
子”，并将这些“段子”改头换面引入教
育课堂，以战士们喜闻乐见的形式进行
传播，让整个课堂充满趣味。

如今，智能化信息化正改变着人们
的思维，如果只拿着书本照本宣科，肯
定跟不上官兵的脚步。作为基层带兵
人，只有树立起“互联网+”的思维，才能
真正与官兵的思想同频共振。

做正能量“段子手”
■爆破连指导员 唐宝瑞

“群力之所举，则无不胜；众智之所

为，则无不成。”部队改革转型中，基层建

设面临许多新情况新变化，官兵身在一

线，感受最真、认识最深，破解招法往往

也更加贴切。只要我们善于调动群力，

有效集聚众智，一个个“兵专家”将脱颖

而出，一个个“金点子”将结出硕果。

尊重官兵主体地位。冰心说过：“创

造新陆地的，不是那滚滚的波浪，却是它

底下细小的泥沙。”只有把基层官兵当成

部队的主人和建设的主力，用信任的眼

光、欣赏的眼光和发展的眼光看待基层

官兵，才能强化官兵的主人翁意识，把基

层当家建。要简政放权、还权基层，既充

分尊重基层在工作安排、人员使用、财务

支配等方面的权力，又想方设法为基层

减压减负，让官兵放下包袱、轻装上阵；

发扬民主、采纳群智，充分保障官兵知情

权、参与权、建议权和监督权，激励大家

建言献策、创新创造，做到人人争当“主

人翁”，个个争做“智多星”。

营造良好创新环境。正如树木有土

壤才能发芽成长，激发官兵创造活力，同

样需要良好的环境。要积极搭建学习强

能的平台，做好识才、育才、聚才、用才工

作，帮助官兵学习知识、开阔视野，为官

兵贡献聪明才智、助力备战转型夯实能

力基础；加强跟踪指导，利用日常检查、

蹲连住班和机关基层双向讲评会、官兵

恳谈会等时机，既手把手帮基层理思路、

出点子，又积极为基层创造条件、疏通梗

阻；做好正向激励，建立健全奖励激励机

制，充分发挥选人用人、表彰奖励、优待

福利等导向作用，特别是对破解建设难

题有贡献的官兵，及时表彰奖励，进一步

激发官兵的热情动力。

竭诚解兵难暖兵心。《孙子兵法》曾

说：“视卒如婴儿，故可与之赴深溪；视卒

如爱子，故可与之俱死。”要深入开展尊

干爱兵、兵兵友爱活动，培养官兵同甘共

苦、生死与共的革命情谊，巩固和发展团

结、友爱、和谐、纯洁的内部关系。要给

予兄弟般的友谊，思想有包袱谈一谈，工

作有压力解一解，平时心心相印，战时生

死相依；给予父母般的关爱，像父母呵护

照顾孩子那样，全力帮助官兵解决家属

就业、子女入学、家庭涉法等问题，稳兵

心、暖人心、振军心；给予师长般的包容，

多用发展和欣赏的眼光看待基层官兵，

不戴“有色眼镜”、不贴“特殊标签”，尤其

要建立容错机制，工作中出现失误纰漏

时，具体情况具体分析，切忌“一棍子打

死”，最大限度保护和激发官兵的积极

性、主动性和创造性。
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读者论苑

1月7日，武警重庆总队举行“十大强军标兵”颁奖典礼，邀请获奖官兵亲属

代表参加，让他们一起分享荣誉感受荣光。图为获奖士官李超一家人在颁奖典

礼现场。

唐志勇摄

看，爸爸获奖了！

临近春节，客流较为集中，很多重
点方向和热门线路的火车票往往一票
难求，经常是刚开售就“秒光”。不少近
期准备探亲休假的战友由于各种原因，
无法提前抢票，只希望通过各种方式
“求得一票”。

现在网络购票平台给人们提供了
方便，免去了排队的烦恼，但其背后存
在的高仿购票 APP、付费“抢票”、任性
加价、捆绑销售、随意取消订单等诸多
乱象，也着实令消费者烦恼。这里笔者
给各位战友提个醒，购票时一定要擦亮
双眼，小心网络购票平台背后的陷阱。

1. 高仿 APP 细分辨。在某手机
APP 下 载 平 台 ，有 数 十 种 与“ 铁 路
12306”类似的高仿购票 APP，其名称、
图标、甚至颜色搭配都与官方 APP 大
同小异，难辨真假，如果大家不仔细分
辨，极有可能下载这类高仿购票 APP。
此类高仿 APP往往带有手机病毒和恶
意程序，它们会在用户手机中自动运

行，窃取账号密码、通讯录、位置、照片
等个人信息，给用户造成财产损失。

2.抢票“神器”猫腻多。不少第三
方购票 APP 号称有“抢票”功能，推出
会员制，用户注册会员，在微信群或朋
友圈分享购票链接，或者额外支付一定
的手续费，都可获得抢票“加速包”，加
速包越多，抢到票的概率越大。据铁路
有关部门介绍，“铁路 12306”官方网站
技术提升，很多购票 APP 的服务器已
无法多次刷新抢票，他们代购和个人手
机购票的概率差不多。也就是说，用户
花钱购买抢票加速，实际上根本没有享
受到这项服务，抢票手续费都被第三方
购票 APP白白赚取。还有的第三方购
票 APP，把收费服务选项做得十分隐
蔽，用户一不留神儿就有可能“被购买”
付费服务。

武警北京总队执勤第十二支队
克明飞

66069部队 程致远

慧眼识“李鬼” 小心购车票给您提个醒

漫画：王意波


