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全国交通运输行业军人依法优先小贴士

持有以下证件的人员依法享受优先出行：军官证、警官证、文职干部证、义务兵证、士官证、离休干部荣誉证、军官退休证、警官退休证、

文职干部退休证、退休士官证、残疾军人证、文职人员证和学员证。随同军人及文职人员出行的家属可一同随行，不需要提供与本人的关系

证明

在国内值机区或值机柜台张
贴军人依法优先标识，优先办理值
机手续，并在登机牌上张贴军人依
法优先贴条

地级及以上城市所在地主要铁
路客运站设军人依法优先购票窗
口，有条件的车站根据客流需求设
立军人专用购票窗口。窗口统一张
贴醒目的军人依法优先标识

设置军人依法优先售票
窗口，在军人依法优先售票窗
口醒目位置设置军人依法优
先标识，优先安排购票

设置军人依法优先
售票窗口，并在醒目位置
张贴军人依法优先标识

在安检通道设置军人依法优
先指引标识，凭张贴军人依法优先
标识的登机牌优先使用该通道

设置军人依法优先安检口，优先安排安检，军人依法优先安检口
醒目位置设置军人依法优先标识

安排军人依法优先
安检，并设置明显标识，具
备条件的码头或港口应设
置军人依法优先通道

有条件的机场设立军人候
机席

直辖市、省会（首府）及计划单
列市所在地主要铁路客运站设军人
候车区，原则上军级以上单位驻地
车站均应设立。军人候车室（区）设
置醒目标识

二级及以上汽车客运站
在重点旅客候车室（区）为军
人提供候车服务，军人候车场
所应设置军人依法优先醒目
标识

客运船舶在服务设
施 富 余 的 情 况 下 为 军
人 提 供 免 费 休 息 等 便
利服务

在登机口、头等舱或其他优先
通道登机口设置军人依法优先标
识，依序优先安排登机

设置军人依法优先检票口，优先安排检票，军人依法优先检票口
醒目位置设置军人依法优先标识

客运船舶在舱室富
余的情况下对军人提供
免费升舱等便利服务

春节前夕，在陕西省西安咸阳国际
机场采访，记者感受到军人依法优先在
这里不仅有依法抓落实的力度，更有带
着情感抓落实的温度。
“落实军人依法优先就是落实政治

责任、法定责任。机场及驻场航空公司
全方位落实军人依法优先工作，提供最
近机位、最短线程、最优资源、最优服务
的‘四最’保障。”机场国防动员委员会
办公室主任刘小利告诉记者，军人依法
优先已纳入机场值机、安检、登机全流
程服务之中。

从机场协调中心前往东方航空公司
值机柜台，记者远远看到大屏幕上“军人
依法优先”的蓝底白字格外醒目。东方
航空公司西北分公司旅客分部副经理田
建莉说，他们在机场资源紧张的情况下，
专门设立了军人依法优先专柜。

循着军人依法优先标识，记者来到
T3航站楼 S346号安检通道前，在这里
见到了胸前佩戴“共产党员”徽标的安
检组组长傅倩。同行的机场护卫部运
行调度室经理张西战说，机场安排到军
人依法优先通道执行安检的人员都是
党员或班组长，保证为过往军人提供最
优最快服务。
“以前，一名军人可以带 2名家属，

现在我们以‘家’为单位，最大限度为军
人及其家属提供便利。”张西战说，军人

为国奉献，我们为军人做点事，既是责
任，也是义务。
“您好，您携带的沐浴露超过了规

定的 100毫升标准，您可以先寄存在机
场。待您返回时，到客服中心领取即
可，也可委托我们代为邮寄。”安检组分
队长金非说，遇到类似情况，如果乘客
登机时间允许，我们会带领乘客到相关
柜台办理托运。
“为兵服务就是为国防服务，既要

讲法律更要讲感情。”郑州联勤保障中
心某军代室副主任王镇说，机场上下为
兵服务的情怀一直温暖着过往军人及
家属的心，体现了古城西安崇军爱军的
优良传统。

陕西省西安咸阳国际机场—

为兵服务就是为国防服务
■本报记者 孙兴维 通讯员 崔寒凝 王均波

国防广角

春运开始以来，辽宁省沈阳北火车
站，出行旅客熙熙攘攘。

来此采访，记者发现，售票窗口和安
检门上方“军人依法优先”的标识都很醒
目。记者在这里见到了经常出差的某部
军人胡月。胡月指着安检门告诉记者，
人员出行量大的时候，军人可走备用通
道到安检门优先安检。

快速安检后，记者随胡月进入候车
大厅，循着地上“军人候车区”箭头径直
前行，很快就到了候车大厅中部的军人
候车区。
“欢迎您到军人候车区休息候车！

这里提供免费的开水和报刊……”值班
人员核对完车票和军人证件之后，将胡
月带到候车区候车。

这时，一名军人和妻子怀抱熟睡的
孩子也来到候车区，值班人员立即帮忙
让孩子躺在沙发上，又为夫妻俩端来热
水……热情周到的服务令军人夫妇备
受感动。

环顾军人候车区，软沙发、茶几、电
视、冷藏柜等一应俱全。前来巡回服务
的沈阳军代室主任王镜凯介绍，沈阳北
站是东北地区最大的客运枢纽站，过往
军人客流量大，该站在建设重点旅客候

车区时，将军人候车区一并改造升级，
并安排专人值守接待。
“列车准备检票，请军人和家属

从重点旅客通道优先检票进站！”快
到登车时间，记者在检票口见到一名
手持“军人优先进站上车补票证”的
海军战士，他告诉记者，执行临时任
务买不到票的情况下，可到车站军代
处开具补票证，先上车后补票，确保
优先出行。

一次采访，记者在沈阳北站见证了
军人旅客买票、安检、候车、进站全流程
服务。室外寒气袭人，心里暖意浓浓。

辽宁省沈阳北火车站—

最大限度为军人提供便利
■本报特约记者 汪学潮 通讯员 胡 兴

“习主席在新年贺词中提到，北京大
兴国际机场‘凤凰展翅’。自己一直想来
感受一下，这次算是实现了新年的一个
小愿望，还享受了军人依法优先的便利，
特别开心！”春节回家探亲休假，某部战
士张志宇既兴奋，又激动。

作为世纪工程、目前全球最大规模
的单体航站楼，大兴国际机场在建设过
程中，将军人依法优先工作纳入其中，
同步研究设计、同步规划部署、同步投
入使用。
“身为一名军人，我为祖国日新月异

的巨大发展而骄傲，休假结束后，会以更
加饱满的精神状态投入训练，回报党和人
民的关怀。”张志宇的感受是许多往来大
兴国际机场官兵的共同感受，也是全国交
通行业持续开展军人依法优先工作、全力
支持部队练兵备战的一个缩影。

近日，退役军人事务部、中央宣传
部、国家发展改革委、中央军委政治工作
部、中央军委后勤保障部、中央军委国防
动员部等 20部门联合印发《关于加强军
人军属、退役军人和其他优抚对象优待
工作的意见》（以下简称《意见》），进一步
明确了现役军人、残疾军人、“三属”及随
同出行的家属在交通方面享受的优先优
待政策，此举必将不断拓展军人依法优
先的广度和深度，促进优待工作更加科
学规范。

依法优先，格局全方

位立体化

军人依法优先是让军人成为全社会
尊崇职业的重要举措之一。

2017 年以来，全国航空、铁路、公
路、水路等交通运输行业主管部门紧紧
围绕《构建完善军人荣誉制度体系总体
方案》要求，紧贴深化国防和军队改革进
程，在服务国防、服务部队、服务官兵中
主动作为、积极作为、创新作为，在军人
出行方面相继出台一系列暖心之举。

2017 年 7 月 1 日，中国民用航空局
与军委后勤保障部联合部署，在四川成
都双流国际机场试点基础上，在全国选
定军人出行相对集中、有一定保障能力
的 81个民航机场，作为首批军人依法优
先通道推行单位。两年多来，民航部门
和各级机场不断推出军人依法优先升级
举措，开通军人依法优先通道的机场数
量不断增加，服务内容不断深化。来自
民用航空局的数据显示：目前，全国所有
机场均开通军人依法优先通道。

在民航系统开展军人依法优先 1个
月后，2017年 8月1日，中国铁路总公司和
军委后勤保障部在全国铁路系统部署开
展军人依法优先工作。目前，在全国铁路
2200多个客运站中，军人优先购票窗口
和候车室分别达到 987个和 501个，基本
覆盖全路客运特等和一等车站。青藏、广
州、呼和浩特、兰州等铁路部门及驻铁路
军事代表办事处在做好军人依法优先工

作的同时，还重点研究解决了部队训练高
峰期军人便捷进出高原、海岛等问题。

2018 年 1 月 1 日，交通运输部和军
委后勤保障部在全国水路系统推行军人
依法优先出行工作。同年 12月 1日，交
通运输部和军委后勤保障部在全国道路
客运领域部署开展军人依法优先出行工
作，全国 880 多个一级公路汽车站和
1900多个二级汽车站参与其中。

至此，全国航空、铁路、公路、水路交
通运输行业形成全方位、立体化的军人
依法优先格局，广大官兵的获得感、幸福
感明显增强。党和人民对子弟兵的关心
关爱如一股股暖流汇聚成新时代强军兴
军的巨大正能量。

贴心举措，既有力度

更有温度

“当我走下位于‘生命禁区’的哨所，
匆匆踏上回家的路，猛然间看到军人依
法优先的标识牌时，我觉得，我所付出的
一切都值得。”驻守西藏阿里的边防军人
都晓旭告诉记者，有了军人依法优先通
道，极大地方便了官兵出行，这让边防官
兵备感温暖。
“人民子弟兵永远是保卫祖国的钢

铁长城，让我们向守护家园的忠诚卫士
们致敬！”陕西省西安咸阳国际机场国防
交通战备办公室主任刘小利，对习主席
在新年贺词中的这句话感触很深，他说：
“与军人为国家所作的牺牲奉献相比，我
们能为军人做点事是再应当不过了。”

在西安咸阳国际机场，海南航空公司
的每个值机柜台都有军人依法优先标识，
出行军人在任何一个柜台均可优先办理
登机手续；在浙江杭州萧山机场，58个登
机口全部开通军人依法优先通道，航站楼

18家餐厅为出行军人提供优惠餐饮服
务……西部战区某投送调度中心主任杨
玉哲告诉记者：“军人依法优先就是国防
利益和国家利益优先，这既是对军人职业
的尊崇，也体现出对军人合法权益的重
视与维护。”

2019 年 5 月 8 日，88 岁高龄的抗美
援朝老兵杨德盛乘航班从成都前往郑州
录制一档电视节目。在成都双流国际机
场安检时，因为老人有一件特殊的随身
行李，不能剧烈碰撞。值机主管了解情
况后，立即联系机场安检人员为老人特
别安排了一次“温柔”的手检，确保老人
顺利乘机。

为给广大官兵及家属出行提供方便
快捷的服务，很多机场还提供了细致周到
的举措。杨玉哲告诉记者，中国国际航空
公司西南公司在新兵进藏的航班上都备
有红景天等高原药，用以缓解新兵初上高
原的不适感。诸多贴心的举措让军人依
法优先不仅有力度更有温度。

下篇文章，仍需各方

密切协作

近年来，随着依法治国、依法治军观
念深入人心，国防法、兵役法、国防交通
法、军人抚恤优待条例等法规均在军人交
通出行优先优惠权益方面作出具体规定，
为开展军人依法优先提供了法律依据。

与此同时，社会各界对交通运输行
业开展的军人依法优先工作给予充分肯
定。广大干部群众普遍认为，军人依法
优先是国防建设和军事安全的需要，理
应大力支持。
“军人依法优先不是一家机场、一家

企业的行为，而是一种国家行为，树立了崇
军尚武的正确导向，有利于国防事业长久

巩固发展。”驻福建省航务军代处负责人严
佳议说，“开设军人依法优先通道，本身就
是对全民进行国防教育的一个重要载体。”
“落实军人依法优先就是落实政治

责任、落实法定责任。回想军人依法优
先通道设立之初，少数群众有模糊认
识。现在，依法优先理念越来越成为军
地共识，进一步提升了全社会拥军的感
召力。”西宁联勤保障中心运输投送处副
处长王雪松告诉记者，广大官兵在享受
依法优先的同时，也更加认识到肩上的
使命与责任重大，会更自觉地在强军兴
军中作出更大贡献。

多年来，交通运输行业为开展军人
依法优先做了大量卓有成效的工作，但
任何工作都有一个不断完善的过程。开
展军人依法优先工作还有需要提高和完
善的空间。比如，个别车站硬件有了，牌
子也挂起来了，但在细节上下的功夫还
不够；有的军人依法优先通道设立的标
识不明显，找起来很困难。还比如，个别
机场登机牌上贴着军人依法优先贴条，
过安检通道时还需再出示证件。
“让军人成为全社会尊崇的职业不

仅要落实到思想上，更要落实到行动
上。在鼓励官兵依法享受优先权益的
同时，坚持不断深化细化各项服务细
节。”军地部门坚持把军人依法优先作
为一项制度紧抓不放，在检查工作时，
坚持把军人依法优先纳入检查范围。
有的单位把军人依法优先落实情况作
为评先评优的重要内容，不断提高服务
质量和水平。

关心国防就是关心我们的家园。坚
决贯彻《意见》内容和各项规定，做好军人
依法优先的下篇文章，需要军地有关部门
密切协作，让广大官兵在享受依法优先时
享受得自然、享受得体面、享受得大方，切
实让军人成为全社会尊崇的职业。

国防聚焦

全国航空、铁路、公路、水路交通运输行业形成全方位、立体化的军人依法优先格局——

军人依法优先，满满的获得感
■本报记者 孙兴维

东部战区某调度中心军代表许云剑与上海火车站工作人员现场对接春运期间军人依法优先工作。 李 宏摄

春节前夕，安徽省合肥市一派喜
气洋洋。第 901 医院上士何生乐新年
第一次出差就感受到了当地浓浓的拥
军情。

从医院出发，不远就到了公交站
台，第 801 路公交车缓缓停靠。上车
后，何生乐掏出免费公交卡刷卡，并找
到座位坐下。何生乐告诉笔者，2015
年到医院工作后，他就办理了现役军人
免费公交卡。目前，合肥市内已开通的
3 条地铁线路也可凭此卡免费乘坐。
未持免费公交卡的现役军人，持有效证
件也可享受免费乘车待遇。
“在合肥，还有专设的‘双拥线

路’！”公交车驾驶员李师傅自豪地介
绍，合肥已开通 125路、119路、T19等
公交拥军线路。
“免费乘坐公交、地铁节省的钱不

多，但感受到了尊崇荣光！”说话间，公
交车已经到站，何生乐走下车，直奔长
途汽车站售票大厅。由于时间较紧，
何生乐掏出证件，享受了优先购票的
便利。

车站工作人员告诉笔者，自 2018
年 12月 1日起，全国道路客运领域开展
军人提供依法优先服务以来，车站就设
置了军人依法优先标识，增设了军人优
先通道。何生乐进入候车厅后，被工作
人员顺利引导至“重点旅客候车室”，在
车辆到站后，通过绿色通道优先上车。
“军人职业受人尊崇。军人享受优

先优待既是法律规定，更是民心所向！”
车站工作人员李华告诉笔者。

安徽省合肥市—

现役军人免费乘坐公交地铁
■郝东红 王道贵

第901医院卫勤处助理员杨伟鹏

展示合肥市现役军人免费公交卡。

洪 宏摄

军人旅客在沈阳北火车站军人候

车区登记休息候车。

汪学潮摄

西安咸阳国际机场工作人员为往

来军人提供优质服务，确保便捷出行。

王均波摄


