
●●●●● ● ●●●●●●● ● ●●

8基层传真２０２０年２月２５日 星期二 责任编辑/严珊

Mark军营

微议录

互联网邮箱：jbjccz@126.com

强军网网盘：jbjccz

“指导员，刚刚机关来通知，要求
半小时后上报本月休假及集训人员情
况……”2月中旬，武警广西总队防城港
支队防城中队指导员李有华刚来到训
练场，就被叫回了办公室。
“早上报的人员花名册，不是已经

把相关情况标注出来了吗，怎么又要重
新报？”虽然心存疑惑，但李有华不敢怠
慢，他赶回办公室重新整理上报后，又
回到训练场。

没想到，他刚活动开身子，对讲机
里中队长又叫开了：“指导员，刚刚组织
干事发通知，要求上午就要统计好中队
党员的入党时间，我让文书去找你。”
“这项内容在花名册里也有，为啥

还要单独上报？”眼看计划好的训练课
目要泡汤，李有华有些哭笑不得。

第二天，支队政委杜建到中队蹲点
检查，李有华汇报了这件“闹心事”。支
队党委高度重视，派专人到基层展开专
题调研，弄清楚了反复报材料的缘由。
有的机关干部惯于当“二传手”，对上级
要求上报的材料一转了之，同一材料让
基层反复上报；有的对业务不熟，与其
他部门协调不够，只图自己方便，造成
基层忙乱……

随后，支队党委研究出台了纠治
机关反复要材料等现象的具体措施：
一方面，机关各部门加强统筹协调、信
息共享，能自己填的就自己填，要求基

层上报的，能合并的就合并，坚决杜绝
同样的材料重复要、多头要等现象。
另一方面，他们充分利用业务培训、机
关夜校等平台，组织机关干部学条令
法规和业务知识，提高大家依法办事、
高效办文的能力素质。为进一步督导
机关改进工作作风，他们还设立基层
风气监督员，定期组织基层机关双向
讲评，不定期对机关服务基层质效进
行调查问效。

前不久，该支队在纠治乱要材料现
象的基础上，组织机关干部深入基层
“走到、看到、听到、问到”，收集掌握基
层矛盾问题，对症下药指导帮建，受到
基层官兵欢迎。

武警广西总队防城港支队纠治形式主义为基层减负——

重复填多头报，不能这样要材料
■陈新巧 王浩铠 本报特约记者 许 东

潜 望 镜

去年以来，为基层减负取得明显成

效。但从实际情况看，这项工作必须持

续抓、经常抓。

中共中央办公厅印发的《关于解决

形式主义突出问题为基层减负的通知》

和中央军委印发的《关于解决“五多”问

题为基层减负的若干规定》，对着力防

止文山会海提出了明确要求。要解决

这类问题，必须端正机关的工作作风，

认识到机关是为基层服务的，不能把机

关应该做的工作转嫁给基层。今天，仍

有个别机关干部没有真正解决好“为谁

服务、怎么服务”这个根本问题，导致基

层忙乱。

正如彭德怀元帅所说：“没有当兵

的，哪有当官的；没有基层，哪有领导

机关。”要彻底纠治形式主义、官僚主

义，机关必须坚持以服务官兵、服务部

队、服务战斗力为中心的工作理念，注

重效能导向，借鉴有的地方政府部门

“最多跑一次”“马上办、网上办、一次

办”等行之有效的举措，切实让基层官

兵从无谓的事务中摆脱出来，心无旁

骛地研战、谋战、练战。

为基层减负要持续抓经常抓
■武警防城港支队政委 杜 建

在我老家，把批评人形象地比喻为
“刮胡子”。作为班长，我坚持严是爱、
松是害，对班里的战士一向都是严格要
求，经常“刮”他们“胡子”。

但后来我发现，对待部分表现不好
的战士，有时候狂风骤雨般的批评没啥
效果，而既批评又表扬可能会有意想不
到的收获。

新兵下连后，列兵小李就成了我
的重点“关注”对象。为啥？提起他，
我有一肚子的不满：工作标准不高、训
练不够积极、为人莽莽撞撞，生活上还
不注意个人卫生。在我眼中，他就是
个“刺头兵”。
“又‘冒泡’，怎么次次都有你？”每

次小李出错，我都会严厉批评。而小李
却总是一副无所谓的态度，没过一会

儿，就把我的话当成耳旁风，抛到了九
霄云外。我感觉，他对我的批评已经产
生了“免疫力”。

怎么办？就在我一筹莫展之际，指
导员刘超为我支了一招：何不试试给批
评涂点“肥皂水”。

见我一头雾水、满脸疑惑，指导员
解释说，心理学上有个“肥皂水效应”，
意思是将批评夹在赞美中，减少批评的
负面效应，从而使被批评者愉快地接
受。就像理发师给人刮胡子，先涂些肥
皂水，这样刮起来就不会感觉刺痛。指
导员的话让我恍然大悟：以前只知道批
评人，为啥不表扬人家的闪光点呢？

一次，营里组织内务卫生突击检
查，小李又“冒泡”了。为了不被查出问
题，他慌乱中把杂物一股脑塞进内务
柜，然后在外面盖上一层毛巾做掩饰，
被当场识破。连队当天就被通报批评，
内务标兵的流动红旗也被营里收走。

这一次，我没有急着批评小李，而
是先对他维护集体荣誉的初衷表示肯
定，随后才指出了他的错误。小李感到

有点意外，但我从他的眼神中看到了内
疚与自责。

不久后，连队组织炮闩分解结合训
练，小李不仅速度慢，还险些将装备零部
件损坏。我没有一味责备他，而是鼓励
他说：“你最近战术训练考核成绩不错，
希望其他方面也能像战术训练一样好。”

点滴“肥皂水”渐渐起了效果，他逐
渐找回了自信，改掉了许多不好的习
惯，工作也越来越认真。
“批评是门学问，给人‘刮胡子’先

涂点‘肥皂水’，会让批评取得更好的效
果。”连务会上，我与大家分享自己的心
得：一些年轻战士存在逆反心理，要学
会刚柔并济，才能帮助他们在军营里成
长成才。不少班长骨干当场对我的观
点表示赞同。

这不，经过我的“肥皂水疗法”，小
李进步明显。在最近一次军事综合周
评比中，他不仅摘掉了倒数几名的帽
子，还跨入了“进步之星”行列。

（本报记者陈 利、通讯员童祖

静、胥婉璐整理）

“刮胡子”需要涂点“肥皂水”
■第72集团军某旅高炮连班长 董俊伟

重逢的日子，总是让我感到身上充
满力量。

中午打饭的时候，身后传来了熟
悉的声音。回头望去，四目相对，尽管
对方戴着口罩，但我还是一眼认出了
她——前段时间被赞为“海报护士”的
刘丽，我在大学实习时的带教老师。
“婧雨，你来啦！见到你真高兴，要

加油哟！”老师的关切问候虽然简短，却
让我兴奋不已。还记得准备出征的前
一天，我翻看手机了解媒体报道的一线
情况时，一张照片引起了我的注意：这
个本准备去外地看望女儿，却转而随队
奔赴武汉的军人，不正是我的老师刘丽
吗？大学实习时，她在学业上的严苛要
求、生活中的细心关照，帮助我变成了
一个坚强的战士。

出发前夕，我给她发了条微信：“向

您致敬，刘丽老师，有幸能和您一起战
斗！”她回信道：“谢谢妹妹，欢迎你加入
战斗队伍，可得全力以赴啊！”

抵达武汉后，我和队员们第一时间
投入了紧张的救治工作，再无暇打听老
师的消息。巧的是，进入病区工作，老
师没见着，我却遇到了大学室友满月。
毕业时，我们还一起站在军旗下铿锵宣
誓，申请到祖国的大西北任职。

那天下午，我俩所在的小组交
班。看到满月白皙的皮肤被护目镜和
口罩“雕刻”出深深勒痕，我赶忙帮她
擦护肤霜。回想当初，她可是全宿舍
最爱美的那个人呢！而现在，她早已
顾不上这些了。

满月交待我：“6号床的张奶奶今天
情绪不太好，要多鼓励她，帮她调整好
心情。”这是我俩的“约定”，不但要关注

患者的身体恢复情况，还得时刻注意他
们的心理状态，毕竟心态对治愈疾病非
常重要！

进入病区，看到病历上写着张奶奶
病情有所好转、有望出院时，我别提有
多开心了。我赶忙把这个好消息告诉
满月，并叮嘱张奶奶：“您安心养病，有
我们在，您一定会好起来的！”午后的暖
阳照进病房，从张奶奶的眼神中，我读
出了“信任”。

那晚，结束了一天的忙碌，我勉励
自己：“我不是一个人在战斗。林婧雨，
加油！”
（刘一波、孟 钊、本报实习记者邓

东睿整理）

图①：林婧雨（左）和战友奔赴抗疫
一线。图②：林婧雨（右）和战友在抗疫
工作中。 刘一波摄

“有幸和你们一起战斗”
■军队支援湖北医疗队队员 林婧雨

山谷初春，担负建设任务的火箭
军某旅施工一线忙碌异常。突破“喇
叭口”，攻坚“密闭段”……经过 5个昼
夜的鏖战，终于比上级规定时间提前
10 天拿下了“拦路虎”。虽然年初以
来新冠肺炎疫情形势严峻，但该旅坚
持防疫施工两手抓，“双线作战”捷报
频传。

成绩的取得，得益于该旅党委严防
疫情的系列务实举措——严把归队“入

口关”、点位“排查关”、人员“隔离关”，
筑牢疫情“防控墙”，为正常施工解除了
安全隐患。
“全力打赢疫情阻击战的同时，

我们决不能忘记肩负的国防施工任
务……”笔者在现场看到，作业面上机
器轰鸣、热浪滚滚。据七连指导员邓
聪介绍，他们还将疫情防控专题教育
与经常性思想教育相结合，把“微授
课”“小讨论”前移至施工一线，激发了
官兵扎根岗位建功立业的热情，坑道
内呈现热火朝天的奋战场景。

四级军士长江祖成带头爬上作业
架排险加固，进行型钢支护，挂网喷射

混凝土；修理工江虎白天在坑道内施
工，晚上抢修“趴窝”机械，每日睡眠时
间不足 5小时；某作业面施工难度大，
营长沙子呷次次冲在第一线……关键
时刻，党员先锋队率先垂范，在灯火通
明、烟尘弥漫的施工一线，树起了一面
面冲锋的“旗帜”。

施工现场，一场场“小比武”“小竞
赛”如火如荼展开。虽然双线作战让人
手骤然吃紧，但官兵们叫响“战高山、撼
顽石、防疫情”等口号，坚持防控、施工
不放松。“3 个 作业面被树为‘样板
段’”……深山密林里，传来一个个振奋
人心的消息。

火箭军某工程旅全力抓好国防阵地施工建设

抗疫不忘施工 防控不减进度
■高铭言

“这么快就结束啦？”2月中旬，第
74集团军某旅党委会专题研究营区改
建项目，不到半小时便敲定了包括 12
个方面具体内容的改造方案，让列席会
议的机关干部连呼没想到。
“以往，像这样的大项目，少不了要

拿到会上反复推敲论证；如今，我们把
主要精力用于会前调查研究等基础性
工作，经过党委会集体讨论，很快形成
一致意见。”该旅领导介绍，他们大力改
进工作方式，提倡少开会、开短会，将更
多时间投入调查研究，大大提高了机关
办事效率。

一段时间，该旅也出现“会上热会
下冷”等现象，不仅造成空转虚耗，还影
响了官兵练兵备战的积极性。
“开会本是部署工作、解决问题的

重要方式。然而，会议过多过滥分散精
力，让大家‘陷’在会议室里干着急。”一
位机关干部坦言，要狠抓工作落实，就
必须多到一线去。

一位“老机关”的话一针见血：有
的人除了开会，似乎找不到其他推动
工作和抓落实的方法手段，好像依靠
开会可以“包打天下”，结果导致“为了
开会而开会”“从会议中来，到会议中
去”，把会开过了、会上讲了当作工作
落实了。
“各级党委机关要强化强基固本

思想，树立大抓基层鲜明导向，坚持把
工作重心放在基层，加强和改进指导
帮建基层工作。”深入学习中央军委基
层建设会议精神，该旅党委迅速统一
思想认识：开会的目的是要解决问题，
不了解基层的真实情况，在会议室坐
而论道，怎么可能拿出基层官兵欢迎
的真招实策？
“确保党委决策的科学性，提高机

关服务基层的效率，必须在调查研究
上下足功夫。”新年伊始，该旅召开党
委扩大会，原计划 2天的会期压减为 1
天。会后，机关干部分头行动，拿起笔

和本走进营连班排，倾听官兵对新年
度工作的意见建议。最终，23 条来自
基层的建议被党委采纳。目前，相关
处室已着手办理为基层配发运动康复
设备、更换老旧训练器材等 7件实事，
其他事项也列入年度计划，明确了具
体完成时限。

针对以往出现的调查问卷多、解决
问题少等现象，他们教育引导机关干部
放下架子、扑下身子，轻车简从，用深入
现场代替电话、问卷调查，用一对一交
谈代替大范围集体座谈。

涉浅水者得鱼虾，涉深水者得蛟
龙。为征询基层伙食改进意见，机关一
名干事在连队炊事班帮了 3天厨；为做
好装备换季保养工作，机关一名科长跑
了 10 余个连队；为摸清网络时代基层
官兵思想特点，该旅政治工作部领导打
起背包住进班排……机关干部“脱鞋下
田”，深入基层针对矛盾问题找症结、开
药方，在该旅渐成风气。

第74集团军某旅改进工作指导方式提高机关办事效率—

少开会多调研，解决问题到一线
■本报记者 陈典宏 通讯员 周天宇 许浩杰

军队支援湖北医疗队正在疫情防控一线昼夜奋战。在这里，虽然看不清队员的面容，但身着防护服的身影始终奔向

同一个目标；在这里，尽管没有握手和拥抱，但他们用特有的“碰肘礼”相互鼓励、携手战“疫”……这支队伍中的不少队员

是夫妻、师生、同窗。今天，本栏目刊发一名医疗队员的战“疫”手记，听她讲述与老师同学在抗疫一线的相遇。

我在防控第一线——战“疫”手记

2月中旬，针对疫情防控期间全封闭管理，武警北京总队执勤第十三支队因地制宜开展网上课堂、热线

疏导、心理健康操等心理健康活动，舒缓官兵压力。图为该支队正在组织女兵做心理游戏。 丁 皎摄
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