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淮海大地，春暖花开。3月 16日午
饭后，记者来到第 71集团军某旅采访，
看到装步四连四级军士长朱明文正在
同 7岁女儿视频聊天，小朋友对不久前
到军营探亲的经历念念不忘：“爸爸，等
我放暑假，我要和妈妈一起再去部队看
你……”
“幸福总是来得这么突然。家人能

来队团聚，得益于单位新改造修建的

‘幸福驿站’。”谈起前期家属来队，朱明
文记忆犹新。
“近年来部队中高级士官比例逐年

增多，保障家属临时来队住房成了我们
亟须解决的问题。”该旅领导介绍，以装
步四连为例，目前有已婚士官 6人，而此
前分配给连队的家属临时来队住房只
有两套。
“此前停止有偿服务回收的门面

房，这下派上了用场。”该旅军需营房科
科长江峰告诉记者，为解决家属临时来
队住房难题，他们一方面修缮现有家属
公寓，一方面盯着“开源”想新招，对收
回的门面房进行集中改造装修，为来营
团聚的已婚官兵家属紧急打造“幸福驿
站”184套。
“幸福驿站”设施咋样？记者走进

一间空置的来队家属公寓看到，空调、

冰箱、热水器、洗衣机一应俱全，液化气
灶、锅碗瓢盆等厨具应有尽有，来队家
属可以“拎包入住”。
“家属和孩子想来部队看我，因为

住房紧张一直没能成行，没想到旅党委
想方设法帮我们圆了梦。”记者刚要出
门，就看到合成四营营部卫生员叶晓侠
带着家人迎面走来，一家三口高高兴兴
地住进公寓。
“我们还为来队家属提供了伙食保

障，只要按规定标准缴纳伙食费，就可
以在营连或旅就餐点就餐。”江峰告诉
记者，门面房宾馆停止有偿服务后，他
们充分发挥其“军人之家”功能，让宾馆
摇身一变成“兵馆”。

该旅领导告诉记者，他们还将为
来队家属提供便民服务车等服务，让
每个在军营团聚的家庭都享受便利，
生活舒心。

第71集团军某旅倾力解决官兵家属临时来队住房难题—

近百套门面房变身幸福驿站
■朱东升 本报记者 李怀坤

“现在去机关办事，就算进错了
门，也不耽误把事情办成！”近日，记者
在新疆军区某步兵团采访，当聊起“机
关服务基层”的话题时，步兵八连士官
艾克拜尔对自己不久前的一段经历记
忆犹深。

春节前，因为爱人阿依姆萨临时决
定来队过年，艾克拜尔打算申请一套家
属临时来队住房。

在连队主官签字同意后，艾克拜尔
拿着申请表来到营部，却得知，现在已
经过了统一上报的时间，并且负责办理
此事的营部文书当天刚好外出办事，下
午才能归队……艾克拜尔思来想去，决
定自己去机关跑一趟。

由于不熟悉机关各部门业务范围，
艾克拜尔在机关楼转了一圈，稀里糊涂

地敲开了军务股办公室的门。
接待艾克拜尔的是军务参谋许瑛，

在得知艾克拜尔来意后，许瑛笑着说：
“我们这里是军务股，你要办的是营房
部门的业务。”

艾克拜尔一听，一边连声说“不好
意思”，一边准备离开。可没承想，许瑛
却说：“是不是不太熟悉机关业务？走，
我带你过去！”

两人到了营房股办公室，却发现一
个人都不在。许瑛一番电话联系得知，
营房股股长熊健正带队逐个营连检查
营房修缮和供暖情况。
“申请表先放在你那儿，我回去尽

快办好后给这位战友捎过去，别让他再
跑第二趟了。”电话里，熊健让许瑛转告
艾克拜尔，“不用担心，家属临时来队住

房还有空余，很快就能办好”。就这样，
艾克拜尔将申请表交给许瑛后，回连队
参加训练了。

第二天上午，熊健将家属临时来
队住房的钥匙交到艾克拜尔手中，
并告诉他：“水电暖设施已调试过，
如果还有什么问题，随时可以联系
我解决。”

没过多久，艾克拜尔就和阿依姆萨
团聚了。看着生活设施一应俱全的家属
临时来队住房，阿依姆萨赞不绝口、喜
上眉梢。
“机关为基层服务，不仅要把事情

办好，更应该带着感情、带着温度。”该
团领导告诉记者一件往事：去年底，某
连新上岗文书为战士办理保障卡业务，
由于不熟悉情况，迟迟找不到具体负责

人。几经辗转，这名文书才把事情办好。
事后，他通过“兵情直通热线”，向团党
委反映了情况。

这件事给该团党委带来很大触动。
他们对表中央军委基层建设会议精神，
突出改进党委机关工作作风，牢固树立
“基层至上、士兵第一”的服务导向。同
时，定期组织机关基层双向对话会，了
解官兵实际困难；运用政策解读共享、
业务补办、特殊情况报告等措施，解决
官兵实际需求。

记者打开该团强军网“马上就办”
平台看到，大到装备配发、住房保障、家
属就业，小到被装调换、政策咨询、器材
补充，基层官兵提出的每个问题都有专
人负责，真正实现了“件件有回应、事事
有着落”。

新疆军区某团士官艾克拜尔申请家属临时来队住房，由于
不熟悉机关业务分工，他走进了军务股办公室—

“进错门”没耽误“办成事”
■李梦奇 潘文璐 本报特约记者 黄宗兴

本报讯 郭安显、特约通讯员李国
臣报道：“××，炮火拦阻敌装步侦察排
和坦克排，执行！”近日，在第 82集团军
某旅合成营指挥训练室内，一场网上攻
防模拟演练正在进行。只见电脑屏幕
前，指挥员网上排兵布阵，昔日此起彼伏
的口令被指令取代，转瞬间，他们已激战
数个回合。
“作为新型陆军作战分队，合成营对

信息化建设运用的要求很高。”该旅领导
介绍说，考虑到营区分散、集中组训难度
大等实际，旅党委决定为各营建设营属
指挥训练室。

笔者在现场看到，营属指挥训练室
采用方舱化设计，设置营连两级多个指
挥席位，中央配置的多媒体电子屏，可
实时共享各席位操作界面。正在组训
的营长郭继业说：“训练室虽小，但既能
满足共同课目、指挥技能等训练要求，
也能在旅作训部门指导下进行网上攻
防演练。”

一轮演练刚结束，由上级作训部门
远程组织的复盘讨论就马上展开。电子
屏上，系统回放演练过程，再现演练态
势；指战员认真分析作战损耗，评估作战
效能，集体研究改进措施。复盘完毕，郭
继业重拟演练计划，调整演练部署，投入
到下一轮演练中。
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本报讯 石宇奥、李晓峰报道：
“无论是密闭系统还是非密闭系统，
爆轰都形成高温高压气体，对周围
介质造成剧烈破坏……”近日，在
陆军工程大学训练基地在线课堂
上，学员正通过“连麦”方式回答
教员提问。至此，该基地第 2批在线
教学全部按期开课，课程覆盖学制
一年以上教学班次。

新冠肺炎疫情防控期间，该基地
统筹师资力量、条件保障和教学计
划，按照内容不少、进度不慢、质量
不降的标准，为各班次分别制订教
学方案。据了解，学员返校前，该基
地将非涉密课程前移，实施在线教
学，建立起包括课程预习、直播教
学、理论考核在内的教学秩序；针对
道路、桥梁、工程机械等专业的部分
军民通用基础理论，授课教员列出
学习菜单，指导学员运用军事职业

教育网络服务平台和地方知名高校
的慕课、微课资源开展自主学习，确
保教学不断线。

此外，为提升在线教学水平，该
基地组织相关教研单位，采用网络视
频方式落实试讲等教学制度，把好教
学质量关、保密关；充实教学督导专
家队伍，组成 10 个小组，以嵌入直
播、收看回放等方式，对所有在线教
学课程督导评议，围绕直播设计、在
线互动、资源调用等进行点评、示范
和帮带。他们还整合教学管理力量，
机关业务参谋挂钩服务，学员管理单
位领导在线听课，多方合力确保教学
质量。

连日来，身在大江南北的该基地
学员网聚课堂、专心研学，课堂气氛
活跃热烈。除线上教学外，教员还利
用网络为学员开展课程答疑，指导毕
业设计、科技创新等。

陆军工程大学训练基地疫情防控
期间科学统筹确保在线教学质量

师生“连麦”，大江南北网聚课堂

本报讯 武欢庆、特约记者薛成清
报道：前不久，南海某海域波涛涌动，南
部战区海军某基地勤务船大队组织多
型舰船进行海上训练。训练中，该大队
临机设置特情，强化训练督导,着力提
升训练水平。
“卫星定位失效，利用陆标定位，制

订抛锚计划！”突如其来的特情，让正准
备在指定锚位点抛锚的副航海长戴泽
晟，一时手忙脚乱。
“临机设置特情，是对战斗力生

成负责。”该大队领导介绍，他们前
期调研发现，一些官兵认为身在勤
务保障单位，满足于能应对常规条
件下情况，对特情处置能力不足。
为此，大队突出复杂条件下特情处
置，严格训练督导，坚持问题导向
倒逼官兵训实训精，锤炼部队过硬
本领。同时，他们把做好传帮带工
作作为训练督导的“下篇文章”，对

于训练中暴露的问题，及时找准根
源，客观分析反馈结果，组织督导
组进行现地教学。

训练结束后，戴泽晟在航海业务长
的耐心帮带下，对照要领强化训练，定
位速度和精度有了很大提高。
“当时真是冷汗直冒！”谈起参加

舰艇操纵指挥的经过，该大队参谋杨
高泉仍心有余悸。那次训练，海上风
力突然加大，气象条件瞬间变差，导
致杨高泉不仅没操纵好，还差点出现
险情。“没有考虑风力影响，舰艇偏转
过快”“指挥过程紧张，反应偏慢，口
令下达不及时”……讲评时，督导组
直指问题一针见血。“要提前下口令，
控制好舰艇偏转速度……”在后续训
练过程中，督导组对杨高泉悉心指导
帮教。

海风呼啸，再次训练，杨高泉终于
成功操纵舰艇系离浮筒。

南部战区海军某基地勤务船大队
强化训练督导提升训练水平

特情频出，参训官兵“冷汗直冒”
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上图：3月 11日，新疆军区

某防空旅组织号手架设雷达。

宋石磊摄

左图：3月10日，东部战区空军

航空兵某旅飞行员和机务人员一同

进行飞机升空准备。

付 敢摄

春回大地
练兵正酣

这两则新闻，看了令人心暖。一是新

疆军区某团士官艾克拜尔申请家属临时来

队住房，在机关进错了办事部门，却照样办

成了事；二是第71集团军某旅针对近年来

中高级士官比例逐年增多的实际，将停止

有偿服务后回收的门面房，进行集中改造

装修，打造成临时来队家属的“幸福驿

站”。事虽小，却折射出党委机关“首接负

责”的意识、“马上就办”的担当、“心系基

层”的真情，解决好了服务基层“最后一公

里”的问题。

曾几何时，机关门难进、脸难看，“踢皮

球、打太极”，基层办事跑断腿、磨破嘴的现

象，不同程度存在。近年来，随着纠风重拳

持续出击，各级党委机关在改进作风上取

得了明显成效，但一些单位对基层缺乏了

解，对官兵缺乏感情，官僚主义、形式主义

的痼疾仍未得到根治，往往好事难以办到

官兵心坎上。

有一个常识，想在寒冷天喝水暖身，水

太烫喝不下，水太凉更不行。党委机关服务

基层其实就像喝水暖身，不能只是“倒上一

杯水，不管热与凉”，而是要让基层官兵喝上

温度适宜的水。

感情和温度如何体现？需要“走心”，更

要“用情”。“走心”就是不做表面文章，而是

学会换位思考，设身处地站在基层官兵的角

度找准问题、解决问题。“用情”就是要带着

感情，投入真情在暖人心上下一番功夫。对

于官兵的挠头事、烦心事，要千方百计解决

好，维护好。即使对于一时解决不了的诉

求，也要耐心引导、贴心关爱。

一名机关干部分享过他的工作体会：面

对前来办事的基层官兵，他都是主动迎上

去，亲手送上一杯热茶，对待需要协调的工

作，诚心支持不设卡；对待结合部的工作，主

动承担不扯皮，要求自己言辞中绝不出现

“我不知道”“我不分管”等用语。这些看似

微不足道的做法，经常能融化急需解难官兵的焦虑，有助于化解心理上的疙

瘩。这名机关干部说：“只有带着感情做，才能做出真感情。这样一来，无论基

层距离机关多远，在官兵心中，都能时时看到服务的‘大门’始终温馨敞开、阳光

满满。”

只有暖人心，才能聚兵心、筑同心。服务基层不仅要提高暖人心的意识，更

要增强暖人心的本领。在这方面，我军有很多优良传统，要在新时代继续发扬

光大。

（作者单位：江苏省徐州军分区）
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