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很多朋友问过我，为什么来湖北

武汉做志愿者？

首先，我有这方面的经验。我是

退役军人，有急救护理的经验。2008

年汶川地震发生后，我曾以志愿者的

身份前往四川省北川县陈家坝镇，参

与灾后清理。此外，我还长期学习心

理学，对心理疏导有一定的专业知识

和经验。

2月1日，我决定前往武汉当一

名志愿者。从山东老家出发，带着3

个行李箱和2个背包，换乘火车、滴

滴快车、三轮车，甚至步行，终于在4

日到达武汉。还记得从河南信阳越

过省界进入湖北的时候，警察对我

说：“你想好了？现在回头还来得

及，还可以回去，进去了可能就出不

来了。”

我笑着回答他：“会出来的，只

是晚点。”

到武汉的时候，我给妻子发了一

条微信报平安。她回复说：“新新还

小，所以一定要保护好自己。新新不

能没有爸爸。”

2月19日，我随新疆生产建设兵

团援鄂医疗队进驻武汉客厅方舱医

院，为患者作心理疏导。心理疏导的

过程，大多数时候我都是在静静倾

听，根据他们的情况给出适当建议，

有的时候要握住他们的手耐心交

谈，一听一说可能就是几个小时。当

时，穿着全套防护服，我常常感觉有

点儿窒息。

记得医院里有一位老阿姨，老伴

患新冠肺炎去世了，她的情绪很不

好，一直在哭。她的哭诉在方舱医院

这种几百人甚至上千人的封闭空间

内，很容易影响其他患者。于是，我

来到她的床边，握着她的手耐心倾

听，帮助她逐渐平静下来。因为这件

事，后来我每次去她所在病区的时

候，大家都非常欢迎，最后离开的时

候也感到很不舍。

后来，方舱医院逐渐步入正轨，

我就来到武汉商职医院继续做心理

援助。还记得有一位患者是从重症

恢复过来的，很不容易。正因如此，

他的心理压力很大。感到一点点胸

闷，他就会想是不是病情又反复了。

看到网络上各种各样的消息，错综复

杂，真假难辨，这也让患者感到恐慌，

整晚睡不着觉，连带着同病房的另外

两名病友也感到有些压抑。

听说这件事后，我走进病房跟他

谈了起来。1月中旬，我也曾高烧不

退。虽然5天后很快痊愈，至今没有

复发，也没有传染给身边的亲人朋

友，但发病时从恐惧、担忧，到慢慢接

受坦然面对的心理变化，我觉得很值

得与他们分享。

患者听完后，慢慢接受了这种恐

慌，随后很快平静下来。现在，他一

有问题就会给我发消息咨询。他说，

他愿意相信我说的话，每次交谈之后

心情总能好起来。

最后，我想谈一谈作为志愿者的

体会。很多朋友知道这件事，都说我

这是大爱，是英雄。每次听到这些话

真觉得有点不好意思。我感到，这只

是一个普通人做点力所能及的普通

事。如果说这就是英雄，那看来做英

雄其实很简单。只要大家想付出行

动，量力而行，尽力而为，每个人都可

成为英雄。
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什么是志愿服务？根据 2017 年公
布的《志愿服务条例》，志愿服务是志愿
者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿
向社会或者他人提供的公益服务。
“在此次抗击新冠肺炎疫情中，志

愿服务活动发展大致可分为 3个阶段。
疫情发生初期，各行各业志愿者快速响
应，开展志愿服务活动。”魏娜举例道，
武汉关闭离汉通道的第二天，被誉为
“最美快递员”的汪勇看到一名医务人
员下班打不到出租车的消息，第二天便
开始义务接送医务人员上下班。随后，
他牵头组建医护服务群，从医务人员日
常的出行、饮食，到修眼镜、买日用品，
有求必应。
“疫情防控初期，志愿服务活动更多

是志愿者的自发行为，志愿服务组织的
启动相对较慢，尚未与志愿者形成合
力。”魏娜说。

魏娜介绍：“此后进入第二阶段，
中央文明办、共青团中央等面向志愿
者发出号召，指导志愿服务工作有序
展开。一些志愿服务组织和志愿者在
相对安全的前提下，规范地开展力所
能及的工作。”

2月 3日，武汉市共青团发布公告，

面向全市招募一批疫情防控青年志愿
者，岗位包括医疗救护、便民服务、心理
援助、交通运输等，短时间内就有超过
7000人报名。2月 23日，中宣部、中央文
明办在武汉开展“志愿服务关爱行动”，
在全市范围专项招募志愿者，为社区居
民提供食品药品等代购代送服务。10
小时内报名人数突破 1万人，短短一周
内报名者达到7万余人。
“到第三阶段，社区的工作任务日益

加重，志愿服务活动也随之主要在街道
社区展开。”魏娜说。

社区是疫情联防联控的最前线，也
是外防输入、内防扩散的关键防线。然
而，城乡社区工作者人手有限，难以承担
繁重的工作任务。这个阶段，越来越多
的志愿者行动起来，深入社会的“毛细血
管”，分担社区工作。在汉口城市广场居
民吃菜成为难题时，“90后”志愿者苍禹
威主动请缨，每天义务为两三千名住户
买菜、送菜。一天下来，他要运送 1500-
2000斤蔬菜。

魏娜总结道：“此次疫情发生突然，
但志愿服务活动总体上有序展开。这也
为我们未来应对突发事件时，如何高效、
规范开展志愿服务积累了经验。”

坚 守

从自发行动到攥指成拳

新生代志愿者：带来“疫”线暖意
—访中国人民大学公共管理学院教授魏娜

■本报记者 张 蕾

写在前面

2019 年 7 月，习主席致信祝贺中国
志愿服务联合会第二届会员代表大会
召开，指出“志愿服务是社会文明进步
的重要标志”，强调“希望广大志愿者、
志愿服务组织、志愿服务工作者立足新
时代、展现新作为，弘扬奉献、友爱、互
助、进步的志愿精神，继续以实际行动
书写新时代的雷锋故事”。

在此次新冠肺炎疫情防控阻击战
中，许多志愿者活跃在一线，他们组成
志愿车队接送医务人员和患者、运送防
护物资、为街坊邻居买菜送药、对公共
场所进行消杀……他们的无私奉献，书
写了新时代的雷锋故事。

这次战“疫”中，志愿服务呈现出哪
些特点？对未来志愿服务发展有何启
示？记者采访了中国人民大学公共管
理学院教授魏娜。

3月 10日，有媒体报道“方舱医院志
愿者休舱后无处可去”，引发关注。武
汉市汉阳区防控指挥部调查后核实，文
中的“志愿者”是第三方公司招聘的带
薪安保人员，身份并非志愿者。他们督
促第三方公司本着人性化原则，为无法
回到所在社区的部分安保人员提供关
怀和食宿保障。
“这一事件反映出志愿服务中存

在志愿者身份认定不规范的问题。进
一步推动志愿服务规范化，在志愿服
务项目备案审查、志愿者招募资格审
查、志愿标志使用等各环节都应严格
规范。”魏娜分析道，“平时做好志愿服
务常态化建设，面对突发事件时才能
更好应对。”

当然，此次战“疫”中的志愿服务活
动呈现出很多亮点，其中最突出的就是
互联网的广泛应用。志愿服务组织在
网上开展专业培训、志愿者利用社交媒
体分配任务、通过直播平台开展线上服
务等，不仅能避免接触感染，保障志愿
者个人安全，还能在一定程度上提升服
务效率和针对性。

致力于志愿服务教育的“i 志愿大
学”，将心理师、医护师、社工等志愿者

区分不同专业组织起来，精准对接湖北
群众需求，线上提供专业服务。这一活
动共吸引 1000多名专业志愿者参与，一
个月内服务总时间超过 2万小时，取得
很好的社会效果。

900余名华中农业大学学生报名参
加华农青年志愿者“与抗疫一线人员子
女线上手拉手”活动，为湖北省 210名一
线医务人员子女提供线上学业辅导、心
理陪伴、名著导读等活动；上海“益社线
上志愿小组”发起“网上谣言粉碎机”等
志愿服务项目，用鼠标和画笔制作新媒
体产品，图文并茂、简练清新，吸引了不
少网民阅读并转发；广东省志愿者联合
会推出“如何正确佩戴口罩和清洁手部”
“如何开展心理疏导志愿服务”等 7门网
课；广州市青年志愿者协会推出“广州防
疫志愿者培训系列微讲堂”……
“这次疫情改变了人们的生活方

式，也会改变志愿服务的方式。借助互
联网，针对不同人群开展形式多样的志
愿服务活动，可能是未来常态化志愿服
务的发展方向。”魏娜总结道，“精准预
测需求，精准确定岗位，由专业人员在
他们熟悉的岗位开展服务，志愿服务活
动将更加高效。”

创 新

从“面对面”到“云服务”

2020年初，疫情的发生如同给中国
大地笼罩了一团“乌云”，而志愿者逆行
的身影成为穿透“乌云”的高光之一。

武汉志愿者华雨辰曾在北湖收费
站，亲眼看见运送物资的货车从四面八
方驰援的震撼场面。其中，给她留下最
深刻印象的是一队来自四川省汶川县三
江镇龙竹村的村民，他们跨越近 1300公
里的路程，将村民集资采购的 100 吨新
鲜蔬菜送到武汉。

2008 年汶川地震发生后，汶川县
100 多名伤者被送往武汉接受免费救
治。十余年后，当看到“汶川感恩您 武
汉要雄起”的横幅，这名“90后”女孩坦
言：“只有亲身经历过，才能感受到那种
震撼和感动。”

雷锋曾在日记里写道：“你既然活
着，你又是否为未来的人类的生活付出
你的劳动，使世界一天天变得更美丽？”

1963年3月5日，毛泽东题词“向雷锋
同志学习”，全国掀起“学雷锋”活动热潮，
奠定了志愿服务的群众基础。

时光流转，雷锋精神代代延续，“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神
一脉相承。我国传统文化中仁者爱人、
行善助人、邻里互助的传统美德，与西方

志愿服务理念及实践相结合，我国志愿
服务事业日渐发展壮大。

2008年在我国志愿服务事业发展史
上具有里程碑式意义。汶川地震发生后，
300 多万名海内外志愿者深入灾区救
援。北京奥运会举办期间，上百万名志愿
者提供热情周到的服务。此后，群众对志
愿服务的认可度和支持上升到新的高度。
“志愿服务在社会治理中表现为广

泛的参与性，能调动大多数人的积极
性。”魏娜认为志愿服务有其独特之处，
“志愿服务是帮助政府提供公共服务的
重要方式，更人性化，对标服务需求更准
确，是其他组织不能代替的。”

贵州省毕节市大方县彝族姑娘康胜
美 11 岁那年，遇到来贵州支教的徐本
禹，成为“本禹志愿服务队”的第一批受
益者。大学毕业后，面对留在城市工作
还是回乡支教的抉择，这段童年经历让
她最终决定回乡支教。

魏娜认为：“志愿服务在社会治理中
不仅是参与者、服务提供者，还是价值倡
导者。志愿服务的核心价值是利他精
神，这种精神具有感染力。得到过志愿
者帮助的人，在他们力所能及的时候也
会将这份爱传递下去。”

传 承

从长期活动到社会工程

近日，浙江省杭州市富阳区启动“抗疫一线医务人员子女关爱计划”，属地镇街、村社党员志愿者组建

“临时爸妈团”，定期上门看望坚守抗疫一线医护人员的子女。图为3月18日，志愿者给4岁的周泇禾送

去玩具和书籍。 新华社记者 徐 昱摄


