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“现在机关的服务效率这么高，
真的把服务基层放到了心坎上。”11
月上旬，第 72集团军某旅合成一营文
书李宸桓来到机关军需营房科，为来
队家属办理手续，从递交申请到登记
备案再到领取钥匙，以往一上午不一
定能跑完的业务，如今 20分钟便办理
完毕。

机关办事流程变得如此精简顺
畅，得益于前不久的一次野外驻训。

这次野外驻训，该旅官兵千里机
动至陌生地域。驻训单位点多面广，
不少业务办理比较费事。部分需要到
机关办理的事项，让不少基层官兵直
呼“跑断腿”。
“场地都有，就差一个篮球架，就

是办不下来。”一次机关基层双向讲评
会上，负责组织官兵文娱活动的小吴
将自己的困扰提了出来，直言机关“待
人态度确实好，但办理时间没见少。”
“野外驻训是提升官兵战斗力的重要
时机，后勤保障怎能拖后腿？要特事
特办！”该旅领导现场拍板。仅仅一天
时间，崭新的篮球架就安装完毕。休
息时间，已经闲置一个多月的球场，终
于传来喝彩欢呼。

事情虽了，但该旅领导没有停止
思考：可以一天办完的事情，之前为何
拖了一个多月之久？经过一番深入调
研，他们发现类似情况并非个例。去
年驻训期间，侦察营举办战地文艺晚
会，野战幕布不慎损坏。连队按规定
上报机关申请更换，但几次询问都被
告知正在走流程，直到晚会举办当天
新幕布也没能到位。
“这种现象令人深思。”该旅领导

介绍，平时在营区，机关服务基层工作

推进落实有序正常，但一到驻训期间，
许多工作还按平时那套规定来办，基
层就意见很大。他们认为问题症结在
于机关工作方式死板。实际上，面对
野外驻训的特殊情况，机关科室也是
有苦说不出。“我们只是按照规定严格
落实办事流程，并没有特意拖延。”宣
传科干事李元庆告诉笔者。
“基层面对的困难复杂多样，不能

总是‘特事特办’，要从根本上解决矛
盾。”为此，该旅组织机关干部结合日
常工作实际，从简化服务流程、提高办
事效率等方面着手，推出一整套举措：

为亟待处理问题开设“绿色通道”，优
先请示党委领导；机关部门实行“首接
负责制”，提供“一站式”服务，并区别
事项明确办理截止时间；简化机关业
务部门办事流程，下放部分审批权限
到营连，缩短办理周期；取消冗杂重复
的材料申报，确保急事快办……

此举一出，驻训官兵面临的不少
实际困难纷纷在短时间内得到解决。
驻训结束后回到营区，该旅将这套做
法沿用到日常工作管理之中，让基层
官兵真切受益的同时，助推部队全面
建设再上新台阶。

领导过问，篮球架一天内安装到位。第72集团军某旅以此事
入手举一反三，精简机关办事流程—

为基层解难不能总是“特事特办”
■朱 峰 汪 侃 陈忠楠

“光让牛干活，不给牛吃草，哪有这
样的道理，下次这种活我可不干了！”前
几天，路过八班帐篷时，里面传出的抱
怨让我停下了脚步。按说最近连队的
整体士气和发展势头不错，不应该出现
这样的牢骚，我满腹疑惑地走进帐篷，
一眼就看见红着脸、气鼓鼓坐在马扎上
的赵宽宽。

看到我走进来，整个人仿佛都诠释
着“委屈”二字的赵宽宽接着倒起了“苦
水”：“排长，我真是拼了命干活，就这样
为啥还要通报我……”

这究竟啥情况？
原来，赵宽宽因为正课时间买东西

被通报批评了。按理说因为违反规章
制度被通报无可厚非，可他这个通报挨

得确实有点冤。
前段时间，赵宽宽接到上级通知，

要求为战术考核准备物资。他是连里
出了名的“拼命三郎”，列清单、做标
牌、分发物资……接到任务后，赵宽宽
立即着手准备。

那天，体能训练后，赵宽宽临时被
要求去库房准备爆破器材。由于时间
紧，营区库房与驻训地距离较远，赵宽
宽晚饭都没吃就往营区赶，完成工作回
来，时间已经很晚了。此时，错过饭点
的赵宽宽实在抵不住饿，便跑去超市买
些吃的，不巧被纠察抓个正着，第二天
被通报批评。

得知前因后果，我陷入沉思：赵
宽宽这次被通报，看似偶然，实则反
映出目前一些基层连队普遍存在的
问题——工作千头万绪，推进起来没
有规划，把压力全传给了末端执行
者。

以这次连战术考核为例，连主官一
再压减物资准备所需人力，把更多的时
间和精力放在战术训练和备考上。这
样不顾及实际情况的“挤时间”，不仅导
致了赵宽宽的违规行为，更使不少工作
陷入忙乱。

想到这里，我有些坐不住了，简单
安抚了赵宽宽两句，便前往连长的房
间……
“在这里，我特别要对赵宽宽同志

提出表扬，该同志一直加班加点为我们
的连战术考核准备物资器材，我们连取
得的成绩离不开他的辛苦付出……”几
天后的一次晚点名，连长特别对赵宽宽
提出了表扬。看着他惊喜的样子，我也
舒了一口气。

随后，连里还特别在公示窗开辟了
“矛盾问题及意见建议收集栏”，每周收
集汇总意见建议，不让战士们再因类似
的问题受委屈。

工作安排出问题，别让战士买单
■第81集团军某旅合成一营排长 杨鹏飞

天气微寒，夜里细雨不止。空降
兵某旅空投保障队帐篷里地面积水，
官兵们依靠充气睡垫勉强入眠。
“嘟嘟嘟……”急促的哨音划破寂

静夜空，官兵们被惊醒，一些人在“突
发情况”面前有些跟不上节奏。

曾参加过“空降排”国际军事比赛
的中士李中生动作迅速，很快就完成紧
急集合；上等兵吴金海尽管急得满头大
汗，仍拖了后腿。

队长朱伟锋用秒表掐着时间，看见
部队打了“乱仗”不怒反喜：“我们进行
的是能力检验，检验出问题不怕，怕的
是有短板弱项检验不出来……”紧急集

合一结束，全队立马投入新一轮空投物
资的准备。

正午时分，简单就餐后，教导员陈
金松通知大家午休。队员纷纷松一口
气，四级军士长王智德却隐隐感到“硝
烟未散”，仍需提高警惕。

果不其然。下午不到两点，电台响
起，指挥部通知：上级考核组改变计划，
将要对空投保障队进行随机考核。本
已身心疲惫的官兵立即提起精神，全力
投入战斗。
“这是考验，更是历练。”该旅作训

科参谋黄杰介绍，此次能力检验，除了
按照“军导调、旅实施”传统方法，还采

取战场位移、时间压缩等方式，依托某
军用机场及其周边地域组织。检验过
程中，该旅从作战筹划、指挥控制、部队
行动等方面，全流程全要素组织展开，
最大程度检验部队战斗力。
“战场瞬息万变，不会按照预定方

案走，演练越贴近实战，越能淬火成
钢。”演练结束，官兵们个个大汗淋漓，
对“突发情况”心有余悸。该旅勤务营
副营长王辉说：“这几天跨昼夜演练确
实很累，让人时刻神经紧绷，但不可否
认的是，暴露出来的问题越多，下一步
才能找好整改方向，达到练为战的目
的。”

空降兵某旅空投保障队跨昼夜演练频遇“突发情况”——

能力检验让官兵神经紧绷
■罗 健 本报特约通讯员 闵宇祥

潜望镜 记者探营
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近日，武警湖南总队机动支队依据反恐作战需求，采取红蓝对抗、临机导调等方

式，组织特战队员在陌生复杂环境中开展实战化训练。

图①：特战队员从楼顶发起突击。 杜建兵摄

图②：特战队员借助制高点掩护队友迅速突击。 魏 征摄

图③：特战队员利用绳索攀登。 季海潮摄
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“特事特办”的作用无需笔者赘

述。既然“特办”可以解决问题，说明

机关是有能力及时办好的，那为什么

非要等领导发话督办呢？原因有很

多，其中特别重要的一点是，有了领

导的专门指示，机关人员就找到了简

化流程、缩短周期的依据。这也恰恰

说明，一些单位的办事规则确有需要

完善之处。

“特事特办”的确能在短时间内高

质量解决问题，但基层工作千头万绪，

新情况不断涌现，不能总寄望于“领导

重视”和“特事特办”，建设法治军营、

厉行依法治军，一切还得靠法说话、依

法办事。所以，基层部队和机关在建

章立制时，有必要根据轻重缓急、平时

战时，分别规范办事流程，明确什么事

情要走“绿色通道”、什么情形需要“特

事特办”，各精简哪些步骤。

以文中所述情况为例，野外驻训

不同营区生活，部队处于任务状态。

这种情况下，对基层的需求，就不能依

照平时的那一套流程按部就班地推进

解决，必须建立与之相适应的配套机

制。可见，无论是锻造全面过硬基层，

还是帮建服务基层，都应该进一步提

高全周期、精细化管理水平，让各类问

题的解决有法可依、有章可循。

要提高全周期精细化管理水平
■徐 雯

谁都没想到，曾在战备演练中频频
出彩的新疆军区某团高炮一连，竟在一
张伪装网上接连栽了跟头。

初冬高原，被鹅毛大雪裹得严严实
实。“嘟嘟嘟……”时针指向凌晨 2点，一
阵急促的哨音划破夜空，连长李高庭从
睡梦中惊醒，一跃而起。

一场战备演练考核拉开序幕。从起
床携带装备、整理战备物资，到武器弹药
出库、火炮撤出伪装排序待命，整个营区
高速运转起来。

自打今年夏天前往高原驻训以来，
一连参加各级战备拉动考核已成家常便
饭。对于这次战备演练考核，李高庭同
样信心满满。
“报告，2号火炮伪装网挂住了，拽

不下来！”
又是伪装网！一听到“伪装网”3个

字，李高庭的心里咯噔一下。
一个多月前，还是在脚下的这块阵

地上，一连官兵穿梭于沙丘之间，参加烟
幕遮障、宿营伪装等战场生存课目考核。

本把装备隐蔽伪装视作“拿手好戏”
的一连，准备工作下足了功夫。可谁能
想到，有一张伪装网被同车混装的帐篷
杆压住，迟迟取不下来。最后，因错过
规定时限，该课目被判“不合格”。
“拿手好戏”变成“出丑糗事”，李高

庭对此一直耿耿于怀。
吃一堑，长一智。在接下来的训练

中，他带领连队骨干从战备物资装载次
序、放置位置入手，认真修订完善了战备
方案。

功夫不负有心人。几周后，团里指
定高炮一连火炮进行隐蔽伪装课目示
范。他们凭着出色的表现，打了一场“翻
身仗”，赢得兄弟连队官兵的称赞。

然而，刚过去不到一个月，眼看又要
栽跟头，李高庭回过神后，迅即带领几名

骨干排查原因。
夜间演练灯火管制，四班班长赵龙

跳下火炮掩体，近距离摸排这才发现，被
雪压塌了的伪装网顶部死死套在了高炮
统调镜上，另一边被车轮上的螺丝牢牢
挂住。他先将挂在螺丝上的伪装网扯
开，再小心翼翼地将缠在统调镜上的伪
装网解开……

时间一秒秒过去。冰天雪地中，神
情紧张的李高庭急出了满头大汗。“别解
了，直接把伪装网撕开！”情急之下，李高
庭果断下令“弃卒保车”，脱护衣、开油
机、瞄准目标、打开保险……各炮手以最
快速度完成战斗准备。
“单点射，准备发射……”李高庭高

声向考核组报告。此时，团参谋长宋延
飞的声音从不远处传来：“未在规定时间
内完成战斗准备，成绩判定为‘不合
格’！”

平时训练都是快速顺利完成，关键
时候咋就又因为一张伪装网掉了“链
子”？

雪大天寒，演练结束，一场讨论就地
展开。
“两次都在伪装网上栽跟头，看似偶

然，实属必然。因为我们平时只注重练
‘打’的本领，而忽视了对战场生存防护
的训练。”
“战场上，任何一个小小的细节，都

有可能决定一场战斗的胜负，战备工作
容不得半点马虎。”
“练兵备战中，一直存在‘这个课目

简单，随便练一下就能搞定’‘平时训练
不用那么较真，上了战场自然就会重视’
等麻痹思想。”

雪越下越大，理越辨越明。连栽两
个跟头的李高庭带领干部骨干趁热打
铁，针对隐蔽伪装暴露出的一系列问题，
逐一制订出整改措施。
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最近到基层部队采访调研，听说

这样两件事：一件是一名部队领导为

多次推迟婚期的排长特批婚假，催其

赶紧回家结婚；另一件是一名战士参

加野外驻训期间，爷爷病危，想看孙子

最后一眼，部队领导闻讯后，想方设法

创造条件，最后促成爷孙两人通过视

频见面。这两件事都很平常，记者闻

之心中却涌动着一股暖流，既为坚守

战位的排长和战士点赞，更为部队领

导温暖的举动叫好。

曾几何时，我们一度津津乐道于这

样的叙事：父母去世，军人子女无法回

家奔丧；妻子分娩，军人丈夫不能陪在

身边……在强调军人奉献牺牲的同时，

忽视了他们个人的情感需求。殊不知，

基层官兵的情感需求同样是一种刚需，

各级领导对此要正视并重视起来，不能

让官兵流血流汗再因类似这样的问题

而流泪了。

爱兵是带好兵的重要前提。带着对

官兵的深厚感情做工作，就要设身处地

理解官兵需求。新时代物质空前丰富，

青年官兵更加注重精神上的获得感，有

时这些“软性”激励带来的效果，甚至超

过物质奖励的驱动。

“感人心者，莫先乎情。”新时代以情

带兵，带兵人要将心比心、以真情换真

心，这样才能凝聚起无往不胜的力量，促

进部队建设全面发展全面进步。

要重视官兵的“软性”刚需
■本报记者 刘建伟


