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习主席深情指出：“要关爱退役军

人，他们为保家卫国作出了贡献。”退役

军 人 工 作 牵 涉 军 地 双 方 、关 乎 军 心 士

气、影响千家万户，是稳定军心、巩固国

防的大事。提升退役军人的幸福感，要

站在服务党和国家事业长远发展、服务

国防和军队长远建设的高度去看待和

落实。提升退役军人的幸福感，增强军

人职业的尊崇感，有助于提升部队的战

斗力。

俗话说，退役军人的今天就是现役

军人的明天。从现役军人角度看，退役

军人生活得怎么样，得到了什么样的保

障，受到怎样的尊崇，在他们看来这就

是自己的未来；从广大青年角度看，军

人有什么样的地位，未来有什么样的出

路，一定程度上影响着他们参军入伍的

积极性。

青岛是一座因海而兴、因港而强的

城市，更是一座英雄的城市。这些年，

青岛这座爱军之岛、拥军之城将“让军

人成为全社会尊崇的职业”融入城市品

格之中，蹚出了一条有“青岛气质”的退

役军人工作模式。

提升退役军人幸福感，关爱优待要

落到实处。近年来，青岛市退役军人事

务局按照“军民同心、政府领跑、社会接

力、全民参与”的思路，充分发挥政府在

退役军人工作中的引领作用，积极发动

社会力量，打造政府和社会“双轮驱动”

的退役军人工作新格局，让这些曾经为

保家卫国做出贡献的退役军人体会到

更多温暖、尊崇和实惠。

提 升 退 役 军 人 幸 福 感 ，就 业 创 业

是 头 等 大 事 。 就 业 创 业 的 质 量 ，直 接

影响退役军人的生活质量。青岛市围

绕让退役军人“就业有去处、创业有扶

持 、失业有帮助 ”，出台一系列退役军

人 就 业 创 业 帮 扶 政 策 ，多 方 式 开 展 免

费 技 能 培 训 ，搭 建 退 役 军 人 就 业 创 业

孵化基地 ，为“零就业 ”家庭建立兜底

保障 ，实现了退役军人“零就业 ”家庭

动态清零。

“ 我 们 还 能 为 他 们 做 些 什 么 ？”这

是 青 岛 市 退 役 军 人 事 务 局 全 体 工 作

人 员 经 常 扪 心 自 问 的 一 句 话 。 从 转

业安置“一站式 ”报到 ，到组织退役军

人 免 费 接 受 就 业 创 业 培 训 ；从 为 烈

属 、军 属 和 退 役 军 人 等 家 庭 悬 挂 光 荣

牌 ，到退役军人免费乘公交 、坐地铁 、

逛 景 点 …… 青 岛 市 退 役 军 人 服 务 保

障 体 系 加 快 推 进 ，政 策 制 度 体 系 不 断

健 全 完 善 ，广 大 退 役 军 人 体 会 到 了 更

多温暖 、尊崇和实惠 ，获得感 、幸福感

不 断 增 强 ，“ 让 军 人 成 为 全 社 会 尊 崇

的 职 业 ”这 一 理 念 已 深 深 融 入 青 岛 广

大市民心中。

一朝当兵、终生光荣；一人当兵、全

家光荣。提升退役军人工作的满意度，

让尊崇看得见、摸得着、说得清，还需有

更细、更实、更新的举措。倾力帮助广

大退役军人以自信的态度、饱满的热情

积 极 投 身 经 济 社 会 建 设 ，让 军 人 的 精

神、军人的品格、军人的本色在各个岗

位彰显，增强退役军人的幸福感、军人

职业的尊崇感，就一定能不断助推部队

战斗力的提升。

提升幸福感 助推战斗力
■孙宗子

“这份城市荣耀让老
兵们倍感幸福”

“我 1982 年退伍，在这之前从没享

受过这样的待遇。”59 岁的高新国爱好

爬山，平时也常带着孙子到公园、动物

园等景点游玩。“有了这张卡之后，每周

我都会出去走走，前几天免费坐地铁去

了胶州，游览了几个景点，很方便，家人

也觉得光荣。”

2 月 1 日以来，青岛近 30 万名退役

军人和高新国一样，相继申领了青岛市

退役军人优待卡。该卡整体颜色为中

国红，正面设计了长城图案，被青岛退

役军人亲切地称为“老兵卡”。

推出“老兵卡”的同时，青岛市“爱

国拥军联盟”正式提上日程。青岛市退

役 军 人 事 务 局 邀 请 餐 饮 娱 乐 、商 贸 商

超、文化旅游、医疗康养、教育培训、交

通物流等各类企业和机构加入，共同为

现役军人和退役军人提供商品购物优

惠和服务优待。

2 月 8 日，青岛市公布近千家企业

和机构成为“爱国拥军联盟”首批成员

单位。3 月 1 日，青岛“爱国拥军联盟”

服务月启动。从“老兵卡”顺利启用，到

“爱国拥军联盟”组建，再到“爱国拥军

商业街”正式亮相，青岛市爱国拥军举

措接连不断。

“时光流转改变了年少模样，岁月

不曾遗忘兄弟情长，把酒临风回眸墙上

奖章，你说那是你一生的荣光……”4 月

17 日，青岛市第一条“爱国拥军商业街”

在西海岸新区东方影都融创茂举行开

街仪式。青岛市退役军人事务局首发

原 创 的 退 役 军 人 歌 曲《永 不 褪 色 的 荣

光》将 现 场 气 氛 推 向 高 潮 。 动 人 的 旋

律，深情的演唱，让在场的退役军人心

潮澎湃。

青岛市退役军人事务局副局长王

洵告诉记者：“到 2021 年底，青岛市每个

区（市）都将会有一条‘爱国拥军商业

街’，加盟企业和机构预计会达到万家

以上，实现区（市）全覆盖。”

“加入拥军队伍，对我们来说是一

份无上的荣耀。”青岛第一条“爱国拥军

商业街”参建单位、某文旅集团山东区

域总经理潘上锌说，该集团旗下的融创

茂有 90%以上的商户已申请加入“爱国

拥军联盟”，可为现役军人、退役军人提

供各类优质服务和优惠价格。

青岛某物流有限公司总经理常世

强介绍，3 月接到 20 多份优惠订单，应

收取 7 万多元，折上折后专属优惠近 4

万元。据不完全统计，“爱国拥军联盟”

服务月期间，青岛市现役军人、退役军

人等共计 5 万余人次参与消费，拉动青

岛市经济消费达 800 余万元，专属优惠

近百万元。

“外地战友打来电话，对青岛推出

的‘老兵卡’和‘爱国拥军联盟’羡慕不

已 。 这 份 城 市 荣 耀 让 老 兵 们 倍 感 幸

福 。”近日 ，在青岛市军创企业座谈会

上，某科技公司负责人聂传凯的一席话

道出了青岛退役军人的心声。

作为驻军大市、兵员大市和安置大

市，青岛现有退役军人 30 余万人。青岛

是我国沿海重要中心城市和海防重镇，

这颗镶嵌在太平洋西岸的璀璨明珠，一

直以来就有浓厚的拥军优属传统，连续

9 次荣获全国双拥模范城荣誉称号。

青岛市退役军人事务局局长孙宗

子告诉记者：“推出‘老兵卡’、组建‘爱

国拥军联盟’是打造青岛‘爱军之岛、拥

军之城’城市品质的关键一招。这些举

措在为现役军人、退役军人提供优惠、

便利的同时，也浓厚了全社会尊崇军人

职业的社会风尚，让尊崇成为看得见、

摸得着、说得清的真实感受。”

“就业有去处，创业
有扶持，失业有帮扶”

3 月 3 日，青岛市“千企万店退役军

人专场招聘”系列活动在城阳区退役军

人就业创业基地启动。此后，青岛市各

区（市）退 役 军 人 专 场 招 聘 会 相 继 开

展。截至目前，已有 3000 余名退役军人

参加，1000 余人达成就业意向。

青岛市退役军人事务局就业创业

处处长孙九超介绍，除了陆续开展的线

下专场招聘，青岛市还在青岛人才网同

步举办线上招聘会，邀请了青岛日报、

海尔等 40 余家企事业单位参会，提供岗

位 2000 余个。

“ 退 役 军 人 工 作 是 一 项 开 创 性 工

作。虽然青岛退役军人服务保障压力

大，但只要方向是对的，出发点是好的，

再大的困难我们也要解决好。”青岛市

退役军人事务局副局长王洵说，就业是

民生之本。帮助退役军人就业创业是

青岛市退役军人事务局工作的重中之

重，他们鲜明地提出“就业有去处，创业

有扶持，失业有帮扶”的工作目标，并配

套出台一系列举措。

出台政策——创新建立退役军人

就业创业“1+10”工作机制，出台 21 条

就业帮扶政策、15 条创业扶持政策和 9

条公益岗管理政策，搭建全方位就业帮

扶政策体系。2020 年，为退役军人提供

岗位 3.3 万余个，累计为 1000 余家军创

企业贴息 2800 多万元。

搭建平台——在市区、乡镇创建退

役军人就业创业孵化基地 20 家，入驻企

业 113 家 ，吸 纳 2000 余 名 退 役 军 人 就

业；首创街道乡镇微创业基地，让退役

军人在家门口就能得到有效帮助。

提高技能——成立山东省首家退

役军人教育培训联盟，安排 1000 余名退

役军人免费进高校进行学历教育和技

能提升，开通“就业直通车”，帮助退役

军人实现“退役即就业、入学即入职”。

就业兜底——建立退役军人“零就

业”家庭动态清零工作机制，对全市退

役军人“零就业”家庭建立台账和岗位

储备制度。对有就业需求但年龄大、身

体条件差的退役军人，通过村（社区）公

益类岗位安排就业，在山东省率先实现

退役军人“零就业”家庭动态清零。

“退役军人在哪里，
服务触角就延伸到哪里”

2019 年 10 月 11 日上午，青岛市退

役军人服务中心工作人员意外收到 12

杯奶茶，外卖单上留言：你们辛苦了，一

名退役军人敬赠。

这一举动，让服务中心工作人员非

常感动。他们通过外卖单上的信息，多

方打听终于找到了送奶茶的退役军人

黄鑫。

原来，10 月 10 日下午 4 时，黄鑫辗

转 2 个多小时来到青岛市退役军人事务

局办理复学手续。十余项手续办完，早

已过了下班时间。回到学校后，黄鑫的

心情久久不能平静，当晚发了一条朋友

圈，写道：终于了却了一件大事。幸好

遇到的都是很好的人，市退役军人事务

局的小姐姐们真的都是天使。第二天

上午，他便为这些“天使小姐姐”们每人

点了一杯奶茶。

“为广大退役军人服务是我们的工

作，你对我们服务给予肯定，就是对我

们最好的鼓励，真诚地谢谢您！”为了表

达服务中心工作人员的谢意，她们专程

派 人 代 表 12 位 工 作 人 员 将 买 奶 茶 的

128 元钱还给了黄鑫。

青岛市退役军人服务中心主任柳

广东告诉记者：“为退役军人一次性办

完所有手续是我们提供延时服务的初

衷，给所有退役军人‘从头到脚的尊崇，

从里到外的温暖’是我们单位所有工作

人 员 的 心 声 ，苦 一 点 累 一 点 我 们 觉 得

值，只要能提升退役军人的幸福指数。”

为常态化做好与退役军人沟通联

系、感情联络、帮扶援助等工作，青岛市

退役军人事务局创新实施“一网、双联、

三问、四服务”机制，在全市叫响“我来

听您说、我来帮您办，无障碍沟通、零距

离服务”品牌。

建立“一网统筹”体系。聚焦解决

服务退役军人“最后一公里”问题，将四

级服务体系再向下延伸一步，按照“多

网融合、一网统筹、全网联动”思路，协

调推动社保、医疗、救助等服务资源力

量组团向网格延伸，把便捷服务送到广

大 退 役 军 人 家 门 口 ，实 现“ 急 事 不 出

‘格’、小事不出村、大事不出镇、平安不

出事、服务不缺位”。

实行“双联结对”机制。建立常态

化联系退役军人制度，实行“机关联系

基层、干部联系退役军人”双联系、双服

务机制，做到“人人联系退役军人、退役

军人个个有人联系”，保证退役军人意

见能够及时得到反馈。

开展“三有问效”活动。全方位畅

通退役军人诉求和情绪表达渠道，让退

役军人“有意见随时提、有想法尽管讲”

成为推动工作新常态。建成集咨询服

务、网络办件、视频会商、数据分析、现场

研判五大功能于一体的指挥调度中心，

建立市、区、镇“三级会商”机制，及时回

应关切，化解矛盾问题。

推行“四项服务”模式。全面推行

延时、预约、上门和跟踪“四项服务”工

作模式，成立帮办代办服务队，为退役

军 人 提 供 全 程 代 办 、贴 心 帮 办 等 个 性

化、定制化服务，最大限度满足退役军

人和其他优抚对象多元化服务需求。

“ 每 一 项 工 作 都 要 倒 计 时 推 进 。”

这是青岛市退役军人事务局局长孙宗

子给局里工作人员提出的要求，“退役

军人工作涉及面广、项目种类多，我们

要 做 的 还 有 很 多 ，等 不 得 ，要 紧 前 推

进 。 退 役 军 人 在 哪 里 ，服 务 触 角 就 延

伸到哪里。”

“天下难事，必作于易；天下大事，

必 作 于 细 。”4 月 15 日 ，由 青 岛 市 退 役

军人事务局承担的全国首个退役军人

政务服务标准化试点通过验收。确立

环境营造、流程优化、系统支撑等 7 大

类 137 项服务标准，将标准化理念植根

退 役 军 人 服 务 保 障 工 作 全 业 务 、各 环

节 ，构建起建设有参数、服务有规范、

工 作 有 标 尺 、评 价 有 依 据 的 标 准 化 服

务体系。

浓厚的社会氛围和优厚的服务保

障，大大激发了青岛市适龄青年参军报

国、建功军营的热情。近 3 年，青岛市每

年征集新兵 3000 余名，应征报名人数达

2 万余人。每年立功受奖青岛籍现役军

人达 2000 余人。2020 年入伍士兵中大

学生比例达 95%以上。

路虽远，行则将至。在关心关爱退

役 军 人 、做 好 退 役 军 人 工 作 这 条 大 路

上，青岛正在努力奔跑。

图①：青岛市西海岸新区“爱国拥

军商业街”上的拥军标识。

图②：“爱国拥军联盟”门店在醒目

位置张贴优惠标识。

图③：3月 1 日，退役军人优待卡启

用首日，老兵相约集体打卡。

图④：“爱国拥军商业街”的宣传展

示屏上滚动播放爱国拥军口号。

图⑤⑥：“爱国拥军商业街”一景。

照片摄影：刘朋朋

制作：扈 硕

这里的尊崇，看得见摸得着
——山东青岛依托经济社会发展创新推进退役军人工作新闻调查

■本报记者 张军胜 通讯员 张 强 刘朋朋

犁 剑 和 鸣 固 长 城 ⑧

一声“嘀”响，一股暖流涌上
退役老兵高新国的心头。

从山东省青岛市市北区退
役军人服务站出来，高新国健步
走到附近的公交站，他要第一时
间体验刚领到的那张退役军人
优待卡。

“刷卡机刷卡的那一刻，一
下子把我拉回到了激情燃烧的
军旅岁月。”这趟免费公交让高
新国一路上都很激动，“青岛市
委、市政府办了一件大好事。这
张卡让老兵享受到了实惠，代表
着一份无上荣光。”

发放退役军人优待卡、打造
“爱国拥军联盟”、开展“千企万
店退役军人专场招聘”系列活
动……今年以来，青岛这座充满
活力与时尚的现代化城市，按下
拥军优属快进键，相继推出一系
列有力举措，将退役军人工作融
入城市发展过程，形成了军人军
属享尊崇、退役军人得实惠、政
府社会共发展的良好局面。

4月 17日，在青岛市首条“爱国拥军商业街”开街仪式上，歌手演唱专门

为退役军人创作的歌曲《永不褪色的荣光》。 王宾骆摄

国防论坛


