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谢顾问答读者

谢顾问：

您好！

今年春季入伍的新兵下连已有一

段时间，有的新兵顺利度过“第二适

应期”，融入了连队生活；有的新兵却

出 现 诸 多 不 适 应 ， 暴 露 出 一 些 问 题 。

我所在排有一名新兵，训练跟不上进

度，生活跟不上节奏，与战友的关系

也不够融洽……班长和骨干想各种办

法帮助他，但收效甚微，他反而有了

抵触情绪。班长只好向我求援。我找

这名新兵谈过几次，在训练和学习时

我也经常带着他，他表现好一段时间

又出现反复，改观不大。

请问谢顾问，有什么好方法可以

帮助这样的新兵？

某部排长 小 游

小游战友：

你好！如何帮助后进新兵尽快融

入连队、进入角色，确实是新排长需

要面对的一道课题。如果不及时进行

有效的引导转化，很容易诱发新兵的

自卑心理和畏难情绪，影响他们的成

长进步。

我 先 分 享 一 段 自 己 带 新 兵 的 往

事，希望能给你一些启示。

我 当 排 长 时 ， 新 兵 小 柴 刚 下 连

队 ， 班 长 小 龙 发 现 他 擅 长 乐 器 演 奏 ，

便推荐他参加中队的小乐队。小柴不

负期望，很快便成为乐队主力，几次

公开表演，都赢得中队官兵好评。小

柴 虽 然 特 长 突 出 ， 但 缺 点 也 比 较 明

显，整理内务动作慢，训练成绩经常

垫底。一次中队组织刺杀会操，小柴

的动作绵软无力，导致眼看就要到手

的军事训练流动红旗丢了，班里战友

对他颇有微词。

没 过 多 久 ， 班 长 小 龙 休 假 ， 副

班 长 小 许 代 理 工 作 。 小 许 急 于 提 升

全 班 训 练 成 绩 ， 单 独 给 小 柴 开 起 小

灶，还督促他给父母如实汇报在军营

的 表 现 。 小 许 本 想 让 他 “ 知 耻 而 后

勇 ”， 结 果 事 与 愿 违 。 一 天 半 夜 ， 小

柴 躲 在 厕 所 抽 烟 ， 小 许 一 气 之 下 狠

狠 批 评 了 他 。 问 起 原 因 ， 小 柴 却 闭

口不谈。

我 闻 讯 赶 到 ， 感 觉 事 情 不 简 单 ，

于是让其他人回宿舍就寝，把小柴拉

到室外谈心。面对他的沉默不语，我

承 诺 为 他 保 密 ， 他 这 才 向 我 吐 露 心

声 。 他 说 自 己 也 很 想 把 事 情 都 做 好 ，

希望龙虎榜上有名字，队列讲评有表

扬，但后进的帽子像一座大山压得他

喘不过气，越想做好越容易出错，加

之 小 许 督 促 他 向 父 母 汇 报 自 身 情 况 ，

让他感到无地自容。说着说着，他不

禁哭起来。

第二天，我便向中队长请求将小

柴调换到我住的班里，并在全排开展

“为每一名战友点赞”活动。没多久，

小柴终于露出久违的笑容。但治标不

治本，恢复他的信心、提升训练成绩

的问题还没有解决。恰逢支队计划组

建 一 支 军 乐 队 ， 任 务 分 配 给 我 们 中

队，中队安排我负责遴选队员。

我第一时间想到了小柴，但没想

到是他先找到了我，表示希望加入军

乐队。“军乐队是支队的门面，不比你

在中队小打小闹，你能行吗？”我故意

用 激 将 法 刺 激 他 。 他 主 动 立 下 军 令

状：保证干好，不给中队丢脸。小柴

说到做到，入选军乐队后，训练非常

刻苦，吃饭、午休都不忘琢磨乐谱。3

个月下来，小柴不仅能熟练吹奏军乐

队 常 用 的 曲 目 ， 而 且 单 簧 管 、 中 音

号 、 萨 克 斯 、 小 鼓 等 几 乎 样 样 精 通 ，

他还担任了军乐队的兼职小教员。战

友们对他刮目相看，我和班长小龙也

不时给他鼓励和表扬。

慢 慢 地 ， 小 柴 勤 快 起 来 ， 每 天

就 寝 前 坚 持 做 几 十 个 俯 卧 撑 ， 周 末

还 主 动 请 班 长 指 导 他 训 练 器 械 。 很

快，小柴就赶上同批战友，先进训练

个人、好义务兵评选榜上有名，半年

军事考核也达到良好水平。八一建军

节 ， 支 队 举 办 军 营 开 放 日 活 动 ， 军

乐 队 的 演 奏 受 到 军 地 领 导 高 度 评

价 。 事 后 ， 小 柴 跑 来 向 我 敬 了 个 军

礼 ， 却 欲 言 又 止 。 我 知 道 他 想 说 什

么 ， 回 想 起 他 半 年 来 的 蜕 变 ， 心 中

感慨良多……

其实，带好后进新兵并没有想象

的 那 么 难 ， 我 的 感 受 是 用 好 3 面

“镜”，让战士的闪光点真正闪闪发光。

摘掉“有色眼镜”。少数新兵进步

慢，经常给集体拖后腿，并且一时难

以改观。带兵人不应轻易下结论，认

为他们就是干不好或者不想干。没有

带不好的兵，所谓的后进不过是某一

方面暂时落后，并非所有方面、永远

落后。带兵人不妨摘掉“有色眼镜”，

用平视的目光观察他们，鼓励他们正

确面对自己，敢于战胜不足，并引导

其他战士不带偏见、心怀善意地对待

后进战友。

拿 起 “ 放 大 镜 ”。 千 里 马 常 有 ，

伯 乐 不 常 有 。 带 兵 人 应 学 会 做 伯 乐 ，

拿“放大镜”去挖掘战士的优点和特

长，而不是用“显微镜”找战士的问

题。特别是处在“第二适应期”的新

兵，到了一个新的集体中，特别渴望

得到领导的肯定和战友的点赞。有的

新兵不善于展示自己的优长，这就需

要带兵人主动挖掘，帮助他们发现并

发扬自己的优点。带兵人不要吝啬赞

美和表扬，对于新兵取得的成绩，哪

怕是微小的一点进步，都不要忘记及

时点赞。

架 起 “ 反 光 镜 ”。 一 家 企 业 曾 发

明一种反射率高达 95%的反光镜，光

线经反光镜反射后瞬间提升了室内亮

度 。 当 我 们 发 现 新 兵 的 某 一 闪 光 点

时 ， 也 要 主 动 架 起 “ 反 光 镜 ”， 让 他

们的闪光点被更多的战友看到。我们

可以给新兵搭建施展才华的舞台，比

如小柴擅长演奏乐器，我就推荐他加

入军乐队，让他充分发挥，享受成功

的 喜 悦 。 还 可 以 让 他 们 输 出 光 和 热 ，

利 用 专 长 帮 助 更 多 需 要 帮 助 的 战 友 ，

小柴担任军乐队小教员，不辞劳苦赢

得了尊重，他的无私付出也成为人际

关系的黏合剂，让他更加自信，前行

更有动力。

执笔：武警云南总队某支队政治工

作部干事 李 杰

寻找战士闪光点

编辑同志：

前不久，“七一勋章”获得者王占山
与曾经战斗过的连队——陆军第 81集
团军某旅“金汤桥连”官兵视频连线。老
排长王占山讲述了连队参加解放天津、
获得“金汤桥连”荣誉称号的战斗经过，
并向官兵提出了“苦练杀敌本领，为人民
而战，为胜利而战”的殷切希望。老排长
的谆谆教诲，让该连官兵深深感受到军
人如山的责任。天津籍战士王家俊在

“金汤桥连”淬炼成长，倍感骄傲自豪。
听了老排长王占山讲的战斗故事后，王
家俊激动地写了一封信，表达对老排长
的崇敬之情和自己扎根军营的坚定信
念。征得王家俊同意，将这封信推荐给
解放军报，以飨读者。

刘 辉、房振宇

尊敬的老排长：

您好！

我是陆军第 81 集团军某旅一名战

士，出生在您浴血战斗过的地方——天

津，更有幸扎根成长在您战斗生活过的

连队——“金汤桥连”。我一直想给您写

一封信表达崇敬之情。以前，我们只在

旅史馆和连队荣誉室中见过您的照片，

在连史中读过您的英雄事迹。直到今年

七一前夕，您获颁“七一勋章”，我们第一

次在电视屏幕中看到了您。前几天，连

队官兵与您视频连线，看着您讲起战斗

故事时绘声绘色、精神矍铄的样子，我真

正感受到英雄就在我们身边。

战火硝烟中，您参军报国，为了中国

人民的解放事业和祖国的和平安宁，出

生入死、英勇杀敌。和平年代，您夙夜在

公，退休后坚守党的阵地，倾情传播红色

基因。您忠诚于党、热爱人民，无私奉

献、情系国防的精神激励着我，您是我军

旅路上的指路人。

老排长，您教会了我“一心报国契

心胸”，用满腔热血报效国家。1953 年 7

月，您在抗美援朝战场上，怀着“人在阵

地在，誓与阵地共存亡”的信念坚守阵

地 4 天 4 夜。我仿佛看到了您眼里映出

的火光，那是一种令敌人胆寒的坚定。

您 用 无 数 次 向 死 而 生 、战 场 杀 敌 的 行

动，诠释着对祖国和人民的赤胆忠诚。

记得入伍之初，我庄重地举起右拳，面

对连旗高喊出“我是金汤桥连第 2326 名

士兵”的情景。在一遍遍重温连队光辉

历史的过程中，我明白了为什么连队各

项训练都要“扛红旗、争第一”，那是因

为战斗在“金汤桥连”连旗下的我们，身

上流淌着“要桥不要命、越难志越坚、敌

强我更强”的红色血脉。

老排长，您教会了我“以梦为马，不

负韶华”，以优异成绩回报党组织培养。

1946 年，在敌人的屠刀即将落下时，您

被赶来的八路军游击队救下。回忆这段

历史，您饱含深情地告诉我们：“没有党

组织的营救，恐怕我早已身首异处了，共

产党让老百姓当家做主，我要铁心跟着

党，用手中的枪解放更多的穷苦人。”战

火硝烟中一路走来的您，闯辽宁、战天

津、进湖南、打广东、平广西，历经百战，

您用一次次胜利回报党恩。您的事迹时

刻激励着我在部队一步步磨炼成长。曾

经，我是全班的“老大难”，训练成绩一直

拖后腿，但我没有放弃，您的事迹让我懂

得，只要坚定信念、拼尽全力，就一定能

够打败困难，实现自己的梦想。经过不

懈的努力和坚持，我的 3 公里成绩达到

了 良 好 水 平 ，单 杠 一 练 习 也 能 轻 松 合

格。2019 年 9 月，我还主动申请参加维

和任务。在异国他乡，我和战友们直面

战火，克服高温酷暑、蚊虫肆虐，圆满完

成维和任务，展现出中国形象和“金汤桥

连”传人本色。

老 排 长 ，您 教 会 了 我“ 反 哺 社 会 ，

不 忘 党 恩 ”，牢 记 入 党 初 心 ，不 忘 职 责

使命。6 月 29 日，在“七一勋章”颁授仪

式现场，您感慨万千：“没想到，这么多

年 了 ，党 和 国 家 都 没 有 忘 记 我 这 个 老

兵！”是啊，您在战场上出生入死、英勇

杀 敌 ，党 和 人 民 怎 么 能 够 忘 记 ！ 您 在

人生的上半场“为党战斗”，下半场“为

党代言”。离休后的您离职不离岗，积

极 当 好 革 命 传 统 的 宣 讲 员 ，以 实 际 行

动 践 行 入 党 誓 言 。 如 今 ，我 也 是 一 名

共 产 党 员 。 前 不 久 休 假 期 间 ，河 南 省

多地遭遇强降雨，郑州市区严重内涝、

交 通 中 断 ，人 民 群 众 生 命 财 产 安 全 受

到 严 重 威 胁 。 灾 情 就 是 命 令 ，抢 险 就

是 责 任 。 想 到 您 ，我 毫 不 犹 豫 地 加 入

防 汛 救 灾 志 愿 者 行 列 中 ，像 您 一 样 用

实际行动诠释共产党员的责任担当。

老排长，营区的“猛虎之声”广播定

期播放老连队的战斗故事，在革命先辈

战斗精神的熏陶下，我们都有一颗崇尚

英雄的心，每名官兵都争当新时代的英

雄传人。一路走来，“金汤桥连”的官兵

换了一茬又一茬，但英雄的旗帜永远飘

扬！请您放心，进入新时代，“金汤桥连”

全体官兵将始终以您为榜样，坚定不移

感党恩、听党话、跟党走。

衷心地祝愿老排长身体健康，平安

和顺！“金汤桥连”官兵随时欢迎老排长

回家看看！

此致

军礼！

战士 王家俊

2021年 9月 5日
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温情管理是现代管理学中一种很

重要的方式，顾名思义，就是实施以人

为本的管理，往往更容易让人接受和

执行，进而更好地促进制度落实、管理

到位。

对新排长来说，“官之初”多一些带

温度的管理，更容易走近官兵、融入官

兵，效果远胜于单调生硬的说教。把刚

性落实的教育管理制度和春风化雨的

感化浸润结合起来，才能换来生死与

共、团结奋进的战友情谊和强大的凝聚

力战斗力。

懂得尊重，一视同仁。毛泽东同志

曾讲：“很多人对于官兵关系、军民关系

弄不好，以为是方法不对，我总告诉他

们是根本态度（或根本宗旨）问题，这态

度就是尊重士兵和尊重人民。”有的新

排长在“官之初”，希望以权立威、靠管

服人，有的甚至戴着有色眼镜看人，对

表现好、素质强的战士接触频繁，而对

拖后腿、表现一般的则疏于关心。战友

战友，亲如兄弟。对待战士，应懂得尊

重，多一点宽容、少一点指责，多一点帮

助、少一点冷漠，经常换位思考，耐心听

取战士意见建议，消除上下级之间的隔

阂，营造团结、和谐、友爱、奋进的氛围。

增进理解，用心用情。感人心者，

莫先乎情。古往今来，凡为将者，莫不

用情；凡带兵者，无不用心。孙子提出

“视卒如婴儿，故可与之赴深溪；视卒

如爱子，故可与之俱死”；诸葛亮主张

“古之善将者，养人如养己子”；《经武

要略》认为“将帅抚士卒，必如父兄于

子弟，则士卒附将帅，亦如手足之捍头

目”，等等。我党我军历史上，毛泽东

背受伤小战士就医、朱德为战士们站

岗等感人故事，更是传为美谈。精诚

所至，金石为开。新排长只有真诚对

待、真心爱护、真切融入、真情关怀，与

战士产生真感情、结出真情谊，与他们

一起苦、一块干，才能在不断融入中拉

近距离，成为战士值得信赖的好领导、

生死与共的好兄弟。

知人善任，懂得包容。“骏马能历险，

力田不如牛。坚车能载重，渡河不如

舟。”人才亦是如此。有的带兵人选人用

人过于苛刻，本来是稍加培养就可重用

的人才，却因缺点被放大而被埋没。殊

不知，“其实即使天才，在生下来的时候

的第一声啼哭，也和平常的儿童的一样，

决不会就是一首好诗”。“人固难全，权而

用其长者，当举也。”人才难免会有优劣

短长、峰高谷低。对新排长来说，既要看

战士缺点，更要看其优点，不能因一时错

误就一概否定，而要善于扬其长避其短，

给予鼓励帮带、理解包容，让他们卸下包

袱、轻装上阵，加油蓄力、再接再厉，经风

雨、见世面，壮筋骨、长才干，不断为部队

建设贡献智慧力量。

多一些带温度的管理
■张歌昊楠

读者推荐

9 月 16 日，北部

战区海军某训练基地

迎来今年首批秋季入

伍的新兵，图为新兵

乘船前往营区。

付福禄摄

新
兵
来
了

9月 9日

9月 14日，武警海南总队三亚支队官兵来到陵水文罗苏维埃红军小学，开

展“国防教育进校园”活动。官兵通过宣讲国防知识、讲述英雄故事、教唱军歌

等活动，增强学生们的国防观念。图为战士指导学生体验敬礼动作。

周 奕摄

“敬礼！”


