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我军官兵一致、视战士如手足的光

荣传统，像长河奔流不息、源远流长。

纵览军史，革命前辈从来都是把关心关

爱士兵当作天大的事来力行，把无视士

兵冷暖当作最严肃的事来批评。井冈

山斗争期间，朱德主动替战士站夜岗；

长征途中，贺龙在雪地为救一名冻僵的

战士，解开衣扣将其搂在怀中；朝鲜战

争中，彭德怀曾怒斥过拎醒睡觉士兵的

警卫排长：“你不爱兵，就没有当干部的

资格！”

不论时代如何变迁 、军队如何发

展、官兵成分如何变化，服务基层的主

题永远鲜活，服务官兵的情怀永远炽

热。习主席强调，要坚持士兵至上、基

层第一，真正关心关爱官兵，始终把官

兵冷暖放在心上。士兵，是习主席心头

最深切的牵挂；基层，是习主席去得最

多的地方。

基层的性质特点决定了基层任务

重、事情杂、难题多、压力大、条件苦。

作为一名老兵，我对基层的辛苦、官兵

的不易有着深切的感受。我曾在偏远

海岛上亲历物质匮乏、资源短缺的日

子；也曾在“天上无飞鸟，地上不长草”

的边防哨所和官兵促膝长谈。他们常

常除了繁重的训练执勤任务之外，还

要面临两地分居、家属随军就业、子女

上学等难题。这些，没有一个是举手

就能抹平的沟、没有一个是抬腿就能

迈过的坎。每名官兵都是一本书，上

面写满了牺牲奉献。

“待办事项千千万，服务基层第一

件。”基层是部队的基础，官兵是部队的

主体。基础不牢，地动山摇；基础扎实，

坚如磐石。心系基层就是心系强军梦，

关爱士兵就是培塑战斗力。

俗 话 说 ，锅 不 热 ，饼 不 贴 。 冷 冰

冰的面孔换不来士兵的笑脸，不动心

的 话 语 打 不 开 士 兵 的 心 扉 ，“ 打 不 到

点上”的服务解不了士兵的忧愁。作

为 领 导 机 关 、带 兵 人 ，要 在 思 想 上 自

觉 尊 重 基 层 、情 感 上 主 动 靠 近 基 层 、

生 活 上 真 正 走 近 基 层 ，常 想 一 想“ 兵

之 盼 ”，多 问 一 问“ 兵 之 难 ”，在 实 施

“五同”，开展“双四一”和“两个经常”

活 动 中 不 断 了 解 基 层 、了 解 官 兵 ，做

到 知 困 难 、知 短 板 、知 需 求 、知 期 盼 。

要把官兵的冷暖疾苦挂在心上，满怀

爱 兵 之 心 、恪 守 为 兵 之 责 、善 谋 带 兵

之策，真心办实事、倾心解难题，做到

对 基 层 、对 官 兵 常 送 信 仰 信 念 、送 思

想思路、送器材资料、送培训帮带、送

关 心 关 爱 、送 工 作 激 励 。 要 避 免“ 恩

赐 式 ”的 服 务 、厚 此 薄 彼 的 服 务 、“ 雷

声大雨点小”的服务，做到全心全意、

公平公正，切实增强基层官兵的荣誉

感、归属感、获得感。

爱兵者，兵恒爱之；亲兵者，兵恒

亲之。对基层多一分热心，基层就多

一分心热。对士兵增一分真情，士兵

就添一分干劲。以“热心”换“心热”，

以真情换真心，就一定能够凝聚起强

大的向心力。

平时亲如兄弟，战时生死相依；今

天有求必应，明天一呼百应，这样一支

部队，战场上必将是一支所向披靡、战

无不胜的劲旅。

常 想“ 兵 之 盼 ” 多 问“ 兵 之 难 ”
■吕运成

机关为基层真心办实事、倾心解难题，让官兵轻装上阵，全力执勤训练。图为北部战区陆军某旅官兵冒着严寒长途奔袭。 杨再新摄

设身处地站在基层
的角度想问题，让服务更
及时、更走心

“向战区陆军申请配发 10 套星网工

程设备，用于解决新增哨所看电视和上

网问题”，这是某边防旅干事莫日根调入

机关接到的第一个任务。

令他颇感意外的是，报告递上去 10

余天，设备就到了。要知道，战区陆军

机 关 距 此 1200 多 公 里 ，仅 是 物 流 运 输

就得需要 1 周。

带 着 意 外 之 后 的 振 奋 ，莫 日 根 第

一 时 间 将 设 备 分 发 到 新 增 的 边 防 哨

所 ，看 到 官 兵 愉 快 地 看 电 视 、上 网 冲

浪，他暗下决心，以后自己服务基层也

要“快”。

如 果 说 莫 日 根 对 战 区 陆 军 服 务

基 层 最 大 的 感 受 是“ 快 ”，那 么 某 特

战 旅 一 连 下 士 肖 承 贵 的 感 受 则 是

“ 好 ”。

前不久，东北地区普降暴雪，位于

长白山腹地的该旅训练场呵气成冰，身

穿新型防寒服的肖承贵却感到全身暖

洋洋的。

“配发新型防寒服”正是此前他向

战区陆军工作组提的意见建议，更让他

没想到的是，新型防寒服集战术性、保

暖 性 于 一 体 ，既 保 暖 又 轻 便 ，“ 这 下 好

了，以前穿多嫌笨重、穿少又怕冷的尴

尬一去不返！”

在战区陆军为基层排忧解难讲评会

上，这两件小事引发大家关于怎样办实

事才能让官兵满意的热议。

“服务基层，等不得，慢不得；服务

官兵，粗不得，疏不得。”战区陆军政治

工 作 部 领 导 说 ，“ 作 为 领 导 机 关 ，不 能

用 自 我 感 觉 代 替 基 层 感 受 ，要 真 正 站

在 基 层 和 官 兵 的 角 度 把 实 事 办 实 、好

事办好！”

设 身 处 地 站 在 基 层 的 角 度 ，想 想

官兵需要什么？官兵期盼什么？“怎样

办 实 事 才 能 让 官 兵 满 意 ”就 会 有 正 确

答案。

服 务 基 层 ，重 要 的 是“ 送 达 ”基 层

急需。针对当前不少基层部队涉法问

题，战区陆军建立法律援助工作站，抽

组 12 名 律 师 依 托 强 军 网 开 设“ 律 师 在

线 ”专 栏 ，开 展“ 法 治 服 务 下 基 层 ”活

动，深受部队好评。

服 务 官 兵 ，重 要 的 是 响 应 官 兵 期

盼 。 调 整 改 革 后 ，为 进 一 步 丰 富 基 层

业 余 文 化 生 活 ，战 区 陆 军 协 调 邀 请 驻

地 5 省 16 个 文 艺 团 体 组 成 20 余 支“ 红

色 文 艺 轻 骑 兵 ”，深 入 海 岛 、哨 所 进 行

巡 演 ，并 推 动 形 成 常 态 机 制 。 从 寸 草

难 生 的 戈 壁 荒 漠 到 人 迹 罕 至 的 渤 海

孤 岛 ，一 个 个 强 军 故 事 激 情 上 演 、一

首 首 强 军 战 歌 激 昂 传 唱 ，拨 动 官 兵 心

弦 。

机关多使出点“洪荒
之力”，基层就少些“无能
为力”

今年 4 月，原某海防团退伍老兵郭

常根受邀回到老部队——渤海深处的大

竹山岛，站在昔日的“四无”海岛上，最让

他吃惊的是眼前的淡水井。

他 看 着 这 口 井 ，往 日 缺 水 少 水 的

记 忆 一 下 涌 上 心 头 。 在 岛 上 ，限 时 限

量 供 水 是“ 传 统 ”，学 会 节 约 用 水 是 必

备技能，官兵一盆“洗漱水”用上 2 天是

常事。

那 些 年 ，10 多 个 打 井 队 来 了 又

走 ，要 么 打 不 出 水 ，要 么 打 出 来 的 是

苦 咸 水 。 缺 淡 水 ，成 了 这 个 海 岛 的

“老大难”。

此次调整改革，原某海防团转隶北

部战区陆军，大竹山岛缺淡水的问题摆

上战区陆军领导案头。

“ 别 人 打 30 米 、40 米 深 ，我 们 就 打

100 米、150 米深；别人试 3 次、5 次，我们

就试 30 次、50 次……”带着战区陆军领

导的嘱托，战区陆军所属某预备役给水

团的官兵上岛了。

海岛上打淡水井是业界公认难题。

某预备役给水团官兵历时半年，在经过

上百次失败，发明了 6 种配件、改进了 10

种器械、创新了 4 种方法之后，终于打出

了一口深 197 米、日出水量 120 吨的淡水

井，结束了守岛官兵 63 年无直饮淡水的

历史。

“井喷”那天，大家围着这口使出“洪

荒之力”打出的淡水井又唱又跳，甘甜的

井水与喜悦的泪水交融在一起。

最 清 晰 的 脚 印 ，往 往 印 在 最 泥 泞

的 路 上 。 近 年 来 ，从“ 四 无 ”岛 到 戈 壁

滩 ，战 区 陆 军 为 一 线 海 岛 、哨 所 新 打

149 口水井，较好解决了基层部队的用

水难题。

“ 老 大 难 、老 大 难 ，领 导 机 关 尽 心

就不难！以什么样的干劲和标准服务

基 层 ，折 射 的 是 领 导 机 关 作 风 ！”在 党

史学习教育中，战区陆军各级开展“我

为群众办实事”活动，作为为基层排忧

解 难 的“ 样 板 ”，这 件 事 被 许 多 单 位 搬

上课堂。

机 关 多 使 出 点“ 洪 荒 之 力 ”，基 层

就少些“无能为力”。

伤 病 残 士 兵 移 交 ，是 不 少 部 队 的

“ 挠 头 事 ”。 战 区 陆 军 把 伤 病 残 士 兵

移 交 作 为 党 委 工 程 ，对 所 有 伤 病 残 士

兵 的 基 本 情 况 、当 前 状 况 、移 交 难 点

等 一 一 摸 底 ，区 分 不 同 类 型 逐 个 制 定

对 策 措 施 ，抽 派 骨 干 1400 余 人 次 分 赴

23 个 省 市 退 役 军 人 事 务 部 门 协 调 ，共

筹 措 经 费 5000 余 万 元 ，解 决 伤 病 残 士

兵 落 户 安 置 、家 属 就 业 等 8 类 170 个

问题。

倾心解难，不能只写在纸上、挂在

墙 上 、喊 在 嘴 上 ，必 须 入 心 入 脑 、见 诸

行动。

去 年 7 月 ，在 战 区 陆 军 召 开 的 贯

彻 军 委 基 层 建 设 会 议 精 神 推 进 会 上 ，

“ 人 人 都 知 道 、回 回 都 反 映 ，但 迟 迟 不

解 决 ”“ 大 问 题 解 决 不 了 ，小 问 题 解 决

不 好 ”“ 过 去 怎 么 干 现 在 还 怎 么 干 ，别

人 怎 么 做 自 己 就 怎 么 做 ”等 服 务 基 层

不 尽 心 的 现 象 被 一 一“ 揪 ”了 出 来 ，要

求 各 级 以 此 为 戒 ，用 真 功 、下 大 力 服

务基层。

服务基层难的是“一
直在线”，最需要的也是
“一直在线”

“杨善洲扎根大山种树扶贫，一干

就是 22 年，让荒山再绿、枯水重流 ；杨

贵率领老百姓苦干 10 载，逢山开洞、遇

沟 架 桥 ，在 太 行 山 开 凿 出‘ 人 工 天 河 ’

红旗渠……身为机关干部，要以‘衣带

渐宽终不悔’的执着为基层、为官兵勤

勉 做 事 ！”今 年 6 月 中 旬 ，在 战 区 陆 军

组 织 的 党 史 学 习 教 育 读 书 体 会 交 流

中 ，机 关 干 部 李 伟 走 上 讲 台 给 大 家 分

享心得。

“ 服 务 基 层 、服 务 官 兵 ，有 冲 劲 还

得 有 韧 劲 ，不 能‘ 一 阵 风 ’，要‘ 一 根

筋’。”谈及此，战区陆军政治工作部领

导 说 ，“ 我 们 的‘ 服 务 观 ’就 该 是 服 务

‘一直在线’！”

一次，战区陆军党委常委带队走白

山黑水、行渤海之滨，听兵言、摸实情，查

找梳理出 7 个方面 28 类矛盾问题。

这 些 问 题 被 搬 上 常 委 会 集 体“ 会

诊”，会后以战区陆军政治工作部 1 号文

件印发《关于解决战区陆军首长机关下

部队蹲点调研发现和部队反映矛盾问题

的意见》，拉出大清单，列出时间表，明确

责任人。

会开了、通知发了，这只是刚刚开

始。战区陆军机关建立通报制度，将哪

些矛盾问题已如期解决，以及哪些没能

如期解决、影响落实的因素、下步如何推

进等信息定期通报，目的是还基层一个

明白，给机关一次督促。

时隔 1 年，战区陆军再次组织问题

整改“回头看”，一一对照，7 个方面 28 类

矛盾问题已全部得到解决。

服务基层，难的是“一直在线”，最

需要的也是“一直在线”。今年 3 月，战

区陆军领导结合参加民主生活会对所

属 边 海 防 部 队 建 设 进 行 检 查 调 研 ，相

比 3 年前，如今的边海防部队已是今非

昔比。

时光回溯至 2018 年 2 月。战区陆军

抽组 13 个工作组深入刚转隶的边海防

部队，查找部队建设的短板弱项。针对

执勤手段落后、信息化建设含量低等问

题，制定边海防部队建设 3 年规划。

3 年来，战区陆军按照规划，坚持一

年一个台阶、一步一个脚印，如今的边海

防部队面貌一新，科技管边、控边能力大

大加强。

要想服务“一直在线”，知基层、知兵

情是关键。战区陆军所属部队类型多、

分布散，有的旅驻防在 5 省几十个点位

上，有的营 5 人以下的小特专业有 30 多

个，有的专业一年有七八个月野外驻训。

为了解基层、熟知官兵，战区陆军探

索建立基层联系点联络员制度，常委1到2

个基层联系点、联络员，机关处室 1到 2个

基层联系点，机关干部 2 到 3 个基层联络

员。百余基层联系点、700余联络员，成为

机关直通基层、直连官兵的“绿色通道”。

某旅教导员胡芳树曾两次通过联络

员反映基层的“烦心事”，均得到顺利解

决。谈及这项制度，他赞不绝口。

组 织 把 官 兵 的“ 小
事”放在心上，官兵就会
把强军的大事扛在肩上

谈心时“须站在同志的地位，用诚恳

的态度和他说话”；“官长，特别是和士兵

接近的连上官长，应当随时看视伤病兵，

晚上替他们盖被窝”……

每次重温《古田会议决议》中这些字

句，战区陆军政治工作部领导都深有感

触：基层至上、士兵第一，真心为官兵解

难题办实事，这是我党我军的光荣传统。

随着党史学习教育的深入开展，“要

求官兵以部队为家，先要把部队建得像

家”“让官兵相信组织，组织就得信得过；

让官兵依靠组织，组织就得靠得住”……

这些朴素的带兵理念，已浸入战区陆军

机关每名干部的心田，也推动着大家不

断提高服务官兵质效。

某旅勤务保障营副营长杨少华喜

事连连：先是两地分居的家属顺利入职

驻 地 政 府 机 关 单 位 ，接 着 女 儿 如 愿 转

学，轻装上阵的他刻苦训练，在 4 月份旅

里 组 织 的 岗 位 练 兵 比 武 中 表 现 优 异 。

针对家属就业、子女入学等官兵的棘手

事 ，战 区 陆 军 广 泛 开 展“ 七 项 暖 心 工

程”，带来许多和杨少华类似的经历。

发自心底的牵挂往往不是说出来

的，而是做出来的。

官兵训练量大，衣服换洗得多，战区

陆军为 500 多个一线连队、哨所配发洗

衣机；海岛雾气重，官兵衣服晾不干，战

区陆军购置配发衣物烘干机；基层官兵

心理压力大，战区陆军常态组织心理普

查和心理专家下基层巡回服务，制定《卫

生连心理咨询室建设标准》，指导旅团级

单位新建心理咨询室、宣泄室……

家人罹患重病、家庭突遭变故，是不

少官兵难以逾越的坎。战区陆军为此出

台《救济工作暂行办法》，设立解难帮困

基金，对官兵及其家人罹患重大疾病、家

庭遭受重大自然灾害、突发事故变故的

给予专项救济……正是这一件件具体

事，让官兵心安气顺、心暖劲足。

人心换人心，玛瑙兑黄金。组织把

官兵的“小事”放在心上，官兵就会把强

军的大事扛在肩上。在今年结束的“国

际军事比赛-2021”“萨彦岭行军”雪地

作战行军项目中，由战区陆军抽组的参

赛队顽强拼搏，夺得该项比赛 10 个课目

中的 5 个第一。
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一张以“热心”换“心热”的答卷
■本报特约记者 付晓辉

在党史学习教育动员大会上，习主席强调，要把

学习党史同总结经验、观照现实、推动工作结合起

来，同解决实际问题结合起来。

基层是部队全部工作和战斗力的基础。服务基

层、服务官兵，为基层排忧解难，是领导机关的重要

职责。新形势下，面对使命任务、运行状态等都发生

新变化的基层，领导机关怎样让服务无缝对接，让基

层去压力添动力？面对思维方式、行为习惯都打上

时代烙印的新生代官兵，领导机关如何让服务走心，

让官兵轻装上阵？

北部战区陆军树牢“基层至上、士兵第一”的理

念，把基层所需、官兵之难作为工作指向和精力投

向，坚持倾心服务基层、真情关爱官兵，不断提高服

务基层、服务官兵质效。

前不久，记者深入北部战区陆军座座军营，探寻

他们为基层排忧解难背后的思考启示。
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