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“军人依法优先就是国防利益和国

家利益优先，这是对军人职业的尊崇，

让我们有满满的获得感……”说起“军

人依法优先”的话题，来自东部战区某

调度中心的军代表陆冲感触良多。他

用 3 个变化，总结了“军人依法优先”在

民航部门推行 5 年来的情况。

变化①
从“绿色通道”到

“军人依法优先”

去年 7 月，某部军士小张接到家中

电话，得知妻子即将分娩的消息，焦急万

分 ，希 望 能 第 一 时 间 赶 回 老 家 陪 伴 妻

子。抱着试一试的心态，他拨通了杭州

萧山国际机场为兵服务热线电话。了解

情况后，军代表迅速联系机场地服部门

启动应急响应机制。从抵达机场到完成

登机一路“绿灯”，小张全程经历军人专

属值机柜台、安检通道，仅用 10 多分钟

就办完了所有手续。坐上最近一趟返家

的航班，小张感到既温暖又安心。

2017 年 7 月 1 日，全国部分民航机

场 开 通 军 人 依 法 优 先 通 道 ，拉 开 了 全

国交通运输行业保障军人依法优先的

序幕。

多 年 前 ，不 少 机 场 设 立 了 绿 色 通

道，方便官兵优先出行。但实际出行时，

许多官兵不好意思表明身份排到前面，

绿色通道利用率较低。如今，走进各大

机场，专用的军人依法优先通道、显眼的

专用标识标牌，特别是登机牌上“军人依

法优先”的红色贴条，让机场工作人员和

地方旅客一眼就能辨识军人身份。官兵

们走在专用通道上，自信、大方地接受党

和人民给予的这份荣誉。

从过去的“军人优先”到现在的“军

人依法优先”，“依法”二字将军人的优

先权利从道德约束层面上升到法律规

定层面，于情有理、于法有据。近年来，

通过各媒体大力宣传，“军人依法优先”

逐渐成为全社会的自觉意识，更成为一

种牢固树立的法治观念。让军人在出

行过程中的优先权利得到尊重，这是维

护军人军属合法权益，让军人得到全社

会尊崇的具体体现。

变化②
从个人出行优先

到战备训练优先

军人依法优先从服务官兵个人层

面拓展到服务战备训练层面，这是对军

人依法优先内涵的不断延伸。在这种

理念的指导下，军人依法优先服务战斗

力建设，成为国防建设的一个新亮点，

成为进一步完善国防运输系统的有效

举措。如今，许多民航机场在军人军属

出行方面都有一套细致严格的程序，已

然成为机场的规范性动作。为深化军

人依法优先工作，各机场不断拓展服务

内容，向战备训练延伸，同样受到部队

和广大官兵的好评。

一 次 ，某 部 受 领 紧 急 任 务 ，将 赴

异 地 接 收 物 资 。 考 虑 到 时 间 紧 路 途

远 ，该 部 运 输 投 送 部 门 第 一 时 间 与 驻

地 军 代 室 取 得 联 系 ，希 望 当 地 民 航 机

场 能 够 为 部 队 开 通 绿 色 通 道 ，通 过 航

空 运 输 的 方 式 进 行 物 资 输 送 。 了 解

任 务 需 求 后 ，军 代 表 迅 速 对 接 驻 地 民

航 机 场 和 相 关 单 位 ，紧 锣 密 鼓 进 行 协

调 沟 通 。 机 场 积 极 对 接 任 务 细 节 ，确

定 运 输 方 案 ，仅 用 3 个 小 时 就 完 成 全

部 准 备 工 作 。 在 此 过 程 中 ，机 场 安 排

专 人 全 程 引 导 、一 路 优 先 ，任 务 圆 满

顺利完成。

这 次 完 成 任 务 的“ 快 ”，是 前 期 相

关 工 作 准 备 充 分 的 体 现 ，涵 盖 了 众 多

军 地 工 作 人 员 的 共 同 付 出 。 为 畅 通

战 备 训 练 优 先 通 道 ，优 化 审 核 报 批 流

程 ，军 代 表 联 合 航 空 公 司、民 航 机 场、

空 管 等 部 门 成 立 航 空 军 事 运 输 管 理

委 员 会 ，共 同 签 订 服 务 国 防 运 输 承 诺

书 ，联 合 拟 制 了 军 事 行 动 应 急 处 置 预

案 ，最 大 限 度 为 服 务 战 备 训 练 开 通 了

绿色通道。

变化③
从快速优先到科技提速

5 年来，随着军人依法优先全面推

开，航空出行便捷、高效、实惠的优势逐

渐显现，成为越来越多军人在探亲休假

和 执 行 任 务 过 程 中 首 选 的 出 行 方 式 。

与出行人数同步增长的，还有机场智能

化程度：越来越多的智能设备取代了手

动操作，使值机效率更高、安检速度更

快、行李托运更安全。

各民航机场、航空公司深入理解军

人依法优先的政策内涵，探索推出军人

预约热线等线上服务平台，为军人优先

值机、开具发票、行李托运提供更多便

捷；自助值机、快速安检等高科技设备

的使用，让军人能在机场享受到更优质

服务，逐步完成制度落实从“先”到“优”

的根本转变。

今年春节前夕，某部干部小李计划

带着身怀二胎的妻子返乡探亲。得知

杭州萧山国际机场开通线上服务平台，

小李拨通了为兵服务热线电话预约购

票。得知小李的情况后，工作人员为其

订购机票，并预约了值机办理、快速安

检、优先登机等专享服务。感受到贴心

周到的服务，小李和家人的荣誉感、自

豪感油然而生。

军人依法优先，树立了崇军尚武

的鲜明导向，有利于国防事业长久巩

固发展。开设军人依法优先通道，也

是 进 行 全 民 国 防 教 育 的 一 个 重 要 载

体。民航部门工作人员表示，人民子

弟兵是保卫祖国的钢铁长城，军人依

法优先既是对军人职业的尊崇，也体

现 出 对 军 人 合 法 权 益 的 重 视 与 维 护 。

军人依法优先通道的开设，让广大官

兵的获得感、幸福感进一步增强。

一名军代表眼中的3个变化
■尤昕南 本报记者 孙兴维

“您好，请点击查看军人优先值机柜

台……”近日，记者登录广州白云国际机

场微信公众号，输入“优先”字样，界面随

即跳出军人优先乘机指引流程，军人优

先证件类型、服务内容、值机柜台、安检

通道等信息一目了然。机场有关负责人

介绍，作为首批开展军人依法优先服务

的机场之一，他们在完善硬件设施的同

时，努力提升服务质量，把军人依法优先

的理念根植于心，努力为部队和官兵提

供最优质的服务。

一次，陆军某部干部陈杰的母亲来

队探亲。母亲返家时，恰逢陈杰受领重

要演训任务，无法前往机场送行。考虑

到母亲很少出远门，且只会讲方言，陈杰

放心不下。他联系驻机场军代表曾钰，

希望能为母亲乘机提供方便。“军人把青

春和热血都奉献给了国防事业，保障好

军人军属出行，是我们应尽的义务。”了

解情况后，机场立即安排人员对接，协助

陈杰母亲办理登机手续，直至顺利登机，

这让陈杰深感温暖。

记者在机场看到，在值机、安检、候

机、登机等环节，机场均设有军人优先保

障措施，军人乘机全过程可实现优先快

行。在新兵运输保障期间，机场还联合

各航空公司定制专属登机牌，为新兵送

上暖心祝福。

结合工作实践，机场定期组织员工

认真学习相关法律法规，引导广大员工

自觉尊崇军人、落实优先政策；机场有关

部门坚持把军人依法优先纳入常规工作

检查范围，定期组织评比考核，促进服务

质量水平不断提升。

采访时，恰逢机场召开某部队紧急

投送协调会议。会议现场，机场飞行区

管理部、安检护卫部、地勤公司、物流公

司等多部门负责人主动受领任务，积极

出谋划策，全力确保部队行动安全顺利。

为军人军属提供优质服务
■肖 兵 本报记者 孙兴维

“多亏你们帮助协调，让我们快速

值 机 并 优 先 通 行 ，执 行 任 务 才 没 有 被

耽 误 。”近 日 ，火 箭 军 某 部 运 输 科 刘 助

理员给西宁联勤保障中心某军代室送

来锦旗。

此前，该部执行一次演练任务后，

一支分队急需乘机返回驻地执行其他

任务。由于分队官兵随身携带的物资

重量和体积均超过民航部门规定，导致

无法顺利登机。驻机场的军代表杨浩

了解情况后，及时与机场沟通对接。机

场最终安排专用值机通道，优先组织物

资配舱，使分队官兵得以顺利返程。

巍巍贺兰山，塞上练兵忙。每年奔

赴 西 北 驻 训 演 习 的 部 队 有 很 多 ，银 川

河 东 国 际 机 场 作 为 区 域 枢 纽 机 场 ，经

常接到相关任务。机场将军人依法优

先从服务官兵个人出行向服务练兵备

战 拓 展 ，确 保 部 队 航 空 投 送 高 效 便

捷 。 机 场 还 建 立 应 急 响 应 输 送 机 制 ，

制 订 重 大 运 输 任 务 实 施 办 法 ，优 先 保

障军事运输任务。

一 次 ，陆 军 某 旅 在 组 织 航 空 投 送

时，因为驻地路途遥远，需提前一天到

达机场候机。机场了解情况后，无偿为

官兵提供休息场所，保障官兵精力充沛

投入演训任务。“为军人出行提供服务，

把部队练兵备战任务保障好，就是对军

人依法优先制度的最好落实。”机场安

全运行保障部门负责人介绍，近年来，

机场严格落实优先安排值机安检通道、

单独候机区域、最近停机位、快速组织

放飞保障等机制，为部队及官兵提供最

优最快服务。

“落实军人依法优先，既要服务好官

兵 个 人 出 行 ，更 要 保 障 好 部 队 练 兵 备

战。”军代室领导说，机场上下为兵服务、

为部队服务、为战斗力服务的情怀，温暖

着部队官兵的心。

为战备训练提供优先保障
■侯小平 本报记者 孙兴维

前不久，一名机关干部当兵蹲连期

间，因为执勤时离岗处理机关业务，受

到所在连队党支部批评，并被要求在全

连军人大会上作检查，此事在基层官兵

中引起广泛讨论。类似现象，在当兵蹲

连干部中时有发生。

近年来，各级严格落实《军队基层

建设纲要》要求，组织机关干部开展当

兵蹲连活动，了解基层矛盾困难，提出

解 决 建 议 ，从 而 助 力 基 层 全 面 建 设 。

但 在 落 实 过 程 中 ，个 别 机 关 干 部 把 当

兵 蹲 连 看 成 是 一 项 任 务 ，虽 然 人 到 了

基 层 ，心 却 依 然 留 在 机 关 。 有 的 将 机

关业务带到基层，有的不时用电话“遥

控”业务工作，有的基层机关两头跑，

很难静下心来与官兵实行“五同”……

对 基 层 反 映 的 矛 盾 问 题 ，个 别 机 关 干

部 虽 然 写 进 了 蹲 点 报 告 ，但 回 机 关 后

就没有了回音。这种重形式轻实效的

不实作风，不符合法规制度要求，让当

兵蹲连走了过场。

当 兵 蹲 连 ，重 温“ 兵 之 初 ”，感 悟

“兵之情”，对机关干部而言，是法规制

度 的 刚 性 要 求 ，也 是 回 炉 淬 炼 的 好 机

会。通过当兵蹲连，深入一线接地气，

俯 下 身 子 察 实 情 ，有 利 于 从 基 层 官 兵

的视角出发，审视 、反思机关工作，为

机 关 指 导 帮 带 提 供 思 路 ，从 而 增 强 工

作 指 导 的 科 学 性 和 有 效 性 。 同 时 ，还

可 以 向 基 层 官 兵 宣 讲 相 关 政 策 法 规 ，

做好解疑答惑、解决问题等工作。

要做调查研究的“明白人”。当兵

就要真当，蹲连就要真蹲。基层工作比

较繁杂，仅凭看材料、听汇报很难了解

到真实情况。要带着问题、带着真情、

带着责任，融入基层生活，通过和官兵

聊家常、交朋友，倾听原汁原味的心里

话，看到不加粉饰的实情。在与官兵真

心交流中了解基层、熟悉基层，真正弄

清基层官兵需要什么、期盼什么，切实

帮助基层解决自身难以解决的问题。

要做严于自律的“排头兵”。当兵

蹲连时，机关干部不能有特权思想，要

积极参与所在班排工作，尤其在执行各

项任务中要站排头、挑重担，亲身感受

基层官兵的苦与累，以自身模范行动带

动基层官兵。身教胜于言教，蹲点干部

的表率作用更接地气，能让官兵真切感

受到机关对基层的关爱，拉近机关与基

层的距离。

要做解决问题的“实干家”。蹲点

干部在与基层官兵实行“五同”中，要听

呼 声 、解 难 题 。 对 基 层 官 兵 反 映 的 问

题，属于本级职权范围的应当及时予以

解决，属于上级职权范围的应当主动协

调解决。机关要结合半年和年终总结

等时机，对蹲点干部的工作进行讲评，

对作风不实、用心不专、帮带不够的干

部，给予批评教育、追责问责，更好督导

他们做好打基础的工作，不断提升当兵

蹲连工作的质效。

（作者单位：联勤保障部队第940医院）

“身到”更要“心到”
■白子玄

军营话“法”

党的十九大报告明确提出党的十九大报告明确提出，，要让军人成为全社会尊崇的要让军人成为全社会尊崇的
职业职业。。军人职业荣誉感军人职业荣誉感，，来自军人的职业自信来自军人的职业自信，，来自社会的来自社会的
厚植培育厚植培育，，也来自完善的制度建设也来自完善的制度建设。。近年来近年来，，依法治国依法治国、、依法依法
治军深入推进治军深入推进，《，《中华人民共和国国防法中华人民共和国国防法》《》《中华人民共和国中华人民共和国
兵役法兵役法》《》《中华人民共和国军人地位和权益保障法中华人民共和国军人地位和权益保障法》》及及《《军人军人
抚恤优待条例抚恤优待条例》》等法律法规等法律法规，，在军人优先优惠权益方面作出在军人优先优惠权益方面作出
了明确规定了明确规定。。

20172017 年年 77月月 11日日，，中央军委后勤保障部与中国民用航空中央军委后勤保障部与中国民用航空

局联合部署局联合部署，，在全国选定军人出行相对集中在全国选定军人出行相对集中、、有一定保障能有一定保障能
力的力的 8181 个民航机场作为首批军人依法优先通道推行单位个民航机场作为首批军人依法优先通道推行单位。。
截至目前截至目前，，全国所有民航机场均已开通军人依法优先通道全国所有民航机场均已开通军人依法优先通道，，
民航部门热情真心服务民航部门热情真心服务，，部队官兵自觉配合部队官兵自觉配合，，军人军属在出军人军属在出
行时享受到值机行时享受到值机、、安检安检、、登机各个环节的全流程高效便捷服登机各个环节的全流程高效便捷服
务务，，““军人依法优先军人依法优先””逐渐得到社会各界的高度认可逐渐得到社会各界的高度认可。。

近日近日，，记者赴全国多个民航机场进行走访记者赴全国多个民航机场进行走访，，现地了解军现地了解军
人依法优先工作的开展情况人依法优先工作的开展情况，，请看报道请看报道。。

军 人 依 法 优 先军 人 依 法 优 先 ：：五 年 再 看 航 空 港五 年 再 看 航 空 港

现场直击

官兵亲历

6月中旬，新疆军区某边防团依法组织官兵对装备进行全方位检查，确保装

备保持良好状态。 郭学诚摄

图①：西宁联勤保障中心某军代室组织部队快速乘降。 解小龙摄

图②：广州白云国际机场划定专门候机区域，为新兵运输提供保障。 肖 兵摄

图③：杭州萧山国际机场开设军人专属安检通道，为官兵出行提供服务保障。 潘勇奇摄

压题图片：董 强、解小龙提供 本版制图：贾国梁

③③

①①

②②

★★国家和社会尊重国家和社会尊重、、优待军人优待军人，，保障军人的地位保障军人的地位

和合法权益和合法权益，，开展各种形式的拥军优属活动开展各种形式的拥军优属活动，，让军人让军人

成为全社会尊崇的职业成为全社会尊崇的职业。。

★★企业事业组织和个人应当按照国家规定在企业事业组织和个人应当按照国家规定在

与国防密切相关的建设项目中贯彻国防要求与国防密切相关的建设项目中贯彻国防要求，，依法依法

保障国防建设和军事行动的需要保障国防建设和军事行动的需要。。车站车站、、港口港口、、机机

场场、、道路等交通设施的管理道路等交通设施的管理、、运营单位应当为军人运营单位应当为军人

和军用车辆和军用车辆、、船舶的通行提供优先服务船舶的通行提供优先服务，，按照规定按照规定

给予优待给予优待。。

★★军人和烈士军人和烈士、、因公牺牲军人因公牺牲军人、、病故军人的遗属病故军人的遗属，，

以及与其随同出行的家属以及与其随同出行的家属，，乘坐境内运行的火车乘坐境内运行的火车、、轮轮

船船、、长途公共汽车以及民航班机享受优先购票长途公共汽车以及民航班机享受优先购票、、优先优先

乘车乘车（（船船、、机机））等服务等服务，，残疾军人享受票价优惠残疾军人享受票价优惠。。

★★现役军人凭有效证件现役军人凭有效证件、、残疾军人凭残疾军人凭《《中华人民中华人民

共和国残疾军人证共和国残疾军人证》》优先购票乘坐境内运行的火车优先购票乘坐境内运行的火车、、

轮船轮船、、长途公共汽车以及民航班机长途公共汽车以及民航班机。。


