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一次工作复盘会上几名文职人员

的发言，引发了中心一场关于如何破

解工学矛盾问题的辨析和整改。

事情要从几个月前说起。那次，

我根据领导指示组织召开阶段性工作

复盘会，旨在通过沟通交流总结经验，

同时敲警钟、点不足、提要求，把现实

情况和矛盾问题“晒出来”“讲彻底”。

为 打 消 几 名 新 入 职 文 职 人 员 的

顾 虑 ，引 导 他 们 形 成 求 真 务 实 的 工

作 作 风 ，我 带 头 对 中 心 近 期 工 作 情

况 进 行 检 视 剖 析 ，只 讲 干 货 ，不 讲 空

话 、套 话 、漂 亮 话 ，不 添 枝 加 叶 、东 拉

西 扯 ，几 分 钟 内 就 把 具 体 问 题 讲 清

楚说明白。

在我和中心几名老同志的带动鼓

励 下 ，文 职 人 员 发 言 时 也 都 拧 干“ 水

分”直奔主题：助理工程师小饶总结了

自己对接地方技术专家开发软件的经

验；助理工程师小董分享了在演习中

参与执行维护数据库任务的过程；助

理工程师小孙介绍了测绘导航工作完

成情况，并汇报了他承担的中心建设

工作……我能感觉到，他们入职后在

各自岗位上勤勤恳恳、任劳任怨，为部

队建设持续释放着能量。

但当提及矛盾问题时，几名文职

人 员 都 提 到 了“ 任 务 较 重 ，工 作 较

忙 ，没 有 时 间 学 习 ”“ 理 论 学 习 不 够

深入”等。

大家发言结束，我把这几个问题

“拎”到桌面上组织讨论，并询问一名

文职人员：“我记得你刚入职时有读书

学习的习惯，相关专业书籍也一直摆

在案头，还列过学习计划，为什么没坚

持下来啊？”

“工作实在太忙，每天不是在升级

数据，就是在维护软件，如果机关提报

了软件需求，我还要做测评、搞开发。

工作本就处于起步阶段，业务能力没

有 完 全 成 熟 ，我 只 能 把 学 习 往 后 放

放。”他的话音刚落，另一名文职人员

也拿出一摞会议保障单，表示不仅要

完成本职工作，有时还要被抽调负责

会议保障任务，实在没时间学。

“临时任务、突发状况多，学习计

划容易被打断或搁置。”随后，其他几

名文职人员也说出了类似的想法。

中心任务较多，文职人员经常受

领各类任务的情况确实存在；部分工

作程序繁琐复杂，可能导致效率不高、

反复作业；中心学习制度还有不完善

的地方……针对相关问题，我首先进

行深入剖析和反思，也顺势引导大家

思考：军队人员因职责所系，出现工学

矛盾在所难免，但我们是否只能把学

习和工作割裂开来？

“应该把学习看作工作的一部分，

不限于课堂、不限于形式。”我引导大

家理解“工作学习可以互相促进”“只

有不断地持续充电，才能不断地释放

能量”的道理，引导大家在“学习—实

践—再学习—再实践”的过程中，有效

化解工学矛盾，形成螺旋上升的良好

局面。

会 后 ，我 们 进 一 步 简 化 办 事 流

程 ，减 少 冗 杂 事 项 ，并 研 究 明 确 临 时

性 、突 发 性 、紧 急 性 任 务 的 责 任 分

工 。 中 心 还 探 索 建 立 一 系 列 制 度 规

定 ，完 善 激 励 政 策 ，如 设 置 动 态 学 习

机 制 ，区 分 不 同 人 员 岗 位 特 点 ，分 层

次 建 立 个 人 学 习 账 户 ，分 类 别 制 订

“充电”计划，划定每季度自主学习时

间 范 围 ；构 建“网 格 化 学 习 小 组 ”，形

成 动 态 督 学 、总 结 评 学 、机 制 促 学 的

良 好 氛 围 ；定 期 组 织 学 习 交 流 会 ，开

展“打卡”活动，督促官兵和文职人员

认真落实学习计划。

一段时间后，我发现新入职文职

人员不仅思想上发生了转变，而且行

动中也得到较好落实。比如，制订的

自学计划更加完善，把在交流会上学

到的时间管理方法运用于实践，提高

了工作效率。

如今，中心文职人员对待学习更

加主动。前不久，文职人员小饶自学

攻关，对一款办公软件进行完善升级，

在确保安全保密的基础上，提高了文

件流转传输效能。他坦言，工作牵引

是最大的学习助力。

（本报特约通讯员李振南、迟博

整理）
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部队工作节奏快、任务重、标准高，

“等不起”“慢不得”“坐不住”既是广大

文职人员的心理状态，也是工作常态。

忙，是干事的体现、成事的基础，是应对

多种头绪和紧急状态的一种正常工作

反应，只要合理安排，有序应对，就有利

于提高工作效益、解决复杂局面。

然而，文职人员如果不能提高认识

水平，合理看待工学矛盾，只是机械做

事，陷入事务主义，短时间内可能会有

充实的感觉，长此以往却可能陷入“工

作忙忙然、心中茫茫然”的怪圈。

忙 而 不“ 茫 ”，要 学 会 去 除 心 中 躁

气 。《道 德 经》有 云 ，重 为 轻 根 ，静 为 躁

君 。 文 职 人 员 应 多 一 些“ 磨 刀 不 误 砍

柴工”的定力，越是工作多、头绪乱，越

要 去 躁 气 、稳 心 气 ，不 把 工 作 忙 、没 时

间作为逃避学习的理由。学习是项经

常 性 基 础 性 工 作 ，成 效 有 时 无 法 即 刻

显 现 。 文 职 人 员 要 摒 弃 急 躁 求 成 心

理，用“文火慢炖”的态度坚持下去，厚

实知识储备，更新思维理念，最终达到

积少成多、聚沙成塔的效果，避免工作

虚 浮 夸 张 ，一 片 泡 沫 ，忙 得 没 有 方 向 、

没有主张，陷入少知而迷、不知而茫的

困境。

忙 而 不“ 茫 ”，要 学 会 进 行 规 划 总

结。如果只是机械投入繁忙工作，但情

况不清楚、工作无计划、方向不明确，那

么就会忙而无功、忙而无益。文职人员

要学会进行工作前的统筹安排和结束

后的回顾反思，分清主次缓急，通过一

次次工作摸索出背后蕴含的方法规律，

在理解掌握事物之间的本质联系上多

下功夫。尤其在面对新环境、新岗位、

新领域时，更要注重边学习边摸索、边

思考边总结，及时归纳工作特点，力求

忙到关键处、忙到点子上。工作中也可

以不时从忙碌的状态中“抽离”出来，以

“ 旁 观 者 ”的 角 度 审 视 自 己 ，避 免 低 质

效、“内卷化”的忙碌，找准工作的方向

和节奏，多寻求提高效率的办法，多掌

握务实管用的招数，做到心明眼亮、忙

而不乱。

忙 而 不“ 茫 ”，要 学 会 营 造 良 好 环

境。“人不明于急务，而从事于多务、他

务、奇务者，穷困灾厄及之。”每名文职

人员都有自己的主责主业，要明确自己

工作的目的是什么，是不是在为战斗力

而忙、为服务练兵备战而忙。如果所做

的工作与此关联不大，只是无意义的惯

性动作，就要果断停下来进行调整。各

用人单位也要创新管理理念和方式方

法，遵循文职人员的成长规律，在安排

工作任务时注重整体统筹、科学调配，

不能把各类事务性工作一股脑推给文

职 人 员 ；要 发 挥 文 职 人 员 的 主 人 翁 作

用，积极创造广开言路、开门问计的条

件，鼓励官兵和文职人员敢说话、说真

话、说实话，多建务实之言，多献可行之

策，为文职人员高效学习、成长进步提

供良好的环境。

（作者单位：郑州联勤保障中心）

思路 A

避免因忙而“茫”
■胡 楠

谈文论武

军 事 理 论 不 熟 悉 、政 治 理 论 没 学

透、部队情况不了解……初入营门，许

多文职人员便已有了“本领恐慌”，感到

学习不够、经验不足。

学无止境。现实中，有的“学习不

够”，是站在成长赛道起点的惴惴不安

和知难而进，是不断提高的自我要求；

但有的“学习不够”，却是掩盖个人缺点

和错误的借口。两者之间的区别，就在

于 是 否 有 决 心 整 改 并 坚 决 付 诸 行 动 。

对文职人员来说，要在入职之初就解决

好“嘴上喊学习”还是“心中想学习”的

问题，坚决克服把学习视为装点门面、

只求雨过地皮湿的错误思想，更不能在

今后每次述职、对照检查中都把“学习

不够”当成“光荣的缺点”。

在忽视补课充电的诸多说辞中，最

常见的理由是“忙”。其实，工学矛盾并

非不可调和。文职人员可以探索运用

“ 先 学 急 需 的 ，学 好 必 需 的 ，补 学 落 下

的”等学习方法，有计划、有目标、分阶

段地进行充电提高。

“时间是由分秒积成的，善于利用

零 星 时 间 的 人 ，才 会 做 出 更 大 的 成 绩

来。”文职人员大多受过高等教育、具有

较强学习能力，在时间、精力有限的情

况下，可以结合岗位特点，将学习成效

对标任职急需，确保第一时间与战位精

准对接。如果工作中屡屡交“学费”，不

断“吃堑”却总是不能“长智”，就要及时

审视工作中的短板，树立“工作越忙越

得学，时间越紧越得挤”的意识，真正做

到岗位需要什么就突出学什么，任务急

需什么就尽快强什么。

岗 位 技 能 是 基 础 ，理 论 武 装 是 重

点。在革命战争年代，即使战争频繁、

形 势 紧 迫 ，革 命 先 辈 都 能 在 战 斗 间 隙

坚持学习，掌握思想武器，提高理论素

养 。 今 天 ，新 时 代 军 队 文 职 人 员 更 要

把 学 习 党 的 创 新 理 论 作 为“ 必 修 课 ”，

通 过 读 原 著 、学 原 文 、悟 原 理 ，强 化 守

初 心 、担 使 命 、乐 奉 献 的 价 值 追 求 ，端

正 是 与 非 、善 与 恶 、荣 与 辱 的 价 值 坐

标 ，学 会 在 千 头 万 绪 中 抓 住 主 要 矛 盾

和 矛 盾 的 主 要 方 面 ，以 理 论 上 的 清 醒

保 持 政 治 上 的 坚 定 、行 动 上 的 自 觉 。

如果理论学习蜻蜓点水、一知半解，理

论武装不充分、不扎实，今后学习工作

就 如 同“ 沙 上 建 塔 ”，稍 有 风 吹 草 动 就

可能轰然坍塌。

当然，文职人员如果缺乏忧患意识

和长远眼光，认为自己所学的知识已经

足 够 应 付 当 前 的 工 作 、完 成 眼 前 的 任

务，开展学习三天打鱼两天晒网，那么

终有一天会在新的工学矛盾面前陷入

困境。因此，文职人员要尽快理顺工作

头绪，利用时间相对充裕的阶段进行补

课补学，把那些看似不急需、暂时用不

上，以及以往研究不够深入的知识盲点

列入学习规划，瞄准前沿，补充新知，探

索未知，让知识水平能够与部队建设、

形势任务要求合拍，避免“今天落下的

知识”成为“明天急需的技能”。唯有如

此，才能在面临急难险重任务时奋发有

为，担起应尽之责。

（作者单位：空军某后勤训练基地）

思路 B

警惕“光荣的缺点”
■申卫红 赵露阳

周周 洁洁绘绘

如何有效破解工学矛盾本 期 话 题

“患者头部肿物约 4×3 厘米，肿物

反复感染流脓。目前炎症消退，符合手

术指征……”7 月下旬的一天，一台手

术在联勤保障部队第 968 医院手术室

紧张进行，主刀医生是前不久刚通过试

用期考核的文职人员、神经外科主治医

师张大鹏。

张大鹏曾在该院五官科工作，多

次参与大项任务，在一次联合军演中

担任医疗救护组组员，因表现优异荣

立个人三等功。2011 年，他转业到地

方 ，很 快 获 得 提 拔 ，还 连 续 多 年 被 评

为优秀共产党员。2021 年，张大鹏报

考军队文职人员并被录取，再次投身

军旅。

试用期期间，张大鹏被分配到康复

医学科进行学习轮转。面对全新领域，

他苦学专业知识，坚持不懈“啃”完了摞

起来近半米高的专业书籍。为了寻求

理论与实践的结合，他在治疗室经常一

盯就是一天。

一次，一名脑梗塞患者来院就诊。

张大鹏为其制订了详细的康复治疗方

案和多个专项功能锻炼计划，并全程跟

踪治疗。在运动功能恢复治疗中，张大

鹏经常手把手帮助患者。经过物理和

中医针灸等联合应用治疗，患者单侧肢

体迟钝问题明显改善。

后 来 ，因 工 作 需 要 ，张 大 鹏 被 调

整到神经外科。“岗位虽然调整，但初

心使命不能变。”他放平心态，找来最

新的学习资料认真学习，对照更新治

疗理念和治疗技术。那段时间，只要

科里有手术安排，他都积极申请到现

场学习。

5 月 下 旬 ，张 大 鹏 值 班 时 接 诊 了

一名患者。患者头皮多处毁损，伤处

深及颅骨，失血较多。张大鹏迅速按

照 接 诊 规 范 检 查 伤 情 、询 问 病 史 ，有

条 不 紊 进 行 术 前 准 备 。 经 过 数 小 时

紧 张 手 术 ，患 者 转 危 为 安 ，张 大 鹏 双

腿却早已僵麻。

成为文职人员以来，张大鹏已治愈

百余名患者。他说：“组织为我提供了

学习提高的平台，我要用敬业奉献和奋

斗拼搏回报组织的信任。”
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试用期满话感受

握柄、按键、触发……随着指令下

达，机器人根据音乐节拍舞动肢体，完成

跳跃、前滚翻、齐步走等动作，赢得了学

员们的热烈掌声。这生动的教学场面，

发生在陆军军事交通学院的一节计算机

程序设计课上，授课者是该院基础部计

算机教研室教员、文职人员任芳。

探索计算机课的多种“打开方式”，

让它更有特点、更有吸引力，是任芳孜孜

以求的目标。“我负责的计算机课程虽是

公共基础课，但能够帮助学员搭建知识

结构，建立跨领域跨学科的横向课程体

系，为今后成长进步奠定广博的知识基

础。”任芳认为，只有知识灌输的课堂远

远不够，必须以学员需求为着力点，遵循

学习的认知规律，以吸引和保持注意力

为起点，建立科学的思维框架，启发引导

学员主动思考。

授课过程中，任芳结合问题式教学

法、项目式教学法、探究式教学法等，以

问题为线索，将原本零散的知识系统融

合起来，环环相扣，层层递进，串珠成链，

讲清知识点背后的科学原理。她还尝试

以项目为牵引、思维训练为主导、个性化

培养为手段，强化学员能力素质。

在为某指挥专业学员讲解最短路径

算法时，任芳以实战化演练中重装备的

远程公路投送为切入点，把复杂的算法

过程通过场景化方式生动呈现。学员在

自主思考、总结、提炼的过程中，对相关

知识的理解更加深刻。课后，学员焦园

受到启发，根据自己的理解制作了一堂

受欢迎的微课。

讲解网络“爬虫”技术时，任芳以高

速公路出入口详细数据获取作为教学项

目，激发了学员的学习兴趣。学员袁玉

栋还尝试开发了相关系统，获得中国大

学生计算机设计大赛奖项。

参与和主持 10 余项教学研究和科

研项目，连续 3 年在学院新教员培训中

进行示范授课，获得军队教学成果三等

奖、学院教学成果一等奖等多个奖项，多

次被学院评为优秀教师、金牌教员，荣立

个人三等功……面对荣誉，任芳说：“教

育是一个系统工程，我还要持续探索创

新，不断提高育人水平。”

计算机课的多种“打开方式”
■梁世杰 本报特约记者 于正兴

吉林梅河口市人武部注重

通过帮带指导，引导文职人员

在学用结合、以用促学中不断

提升专业素养和职业技能。图

为该人武部文职人员开展设备

操作训练。

陈德余摄

学用结合

以用促学

创优龙虎榜


