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言简意赅

金黄色的沙丘似波浪般起伏，如

火的骄阳炙烤着每一寸沙漠，在视野

可及的地方，仅有几株绿草倔强地迎

风而立，与风沙顽强抗争，展示出生命

的坚强。

沙漠绿草迎战风沙的勇敢品质令

人心生敬意，我们从中可以汲取到直

面困苦的力量。人的一生，会跋涉山

川，也会遭遇沙漠，无论一时环境怎样

艰苦、过程多么坎坷，只要我们坚定信

心、顽强不屈，心怀志气、鼓足勇气、永

葆朝气，就一定能积跬步而至千里，穿

越茫茫沙海，迎来人生绿洲。

沙漠绿草——

愈坚韧愈茁壮
■刘国辉/摄影 王泳棋/撰文

方 法 谈

谈 心 录

管理学中有一个“布朗定律”，是

指一旦找到了打开某人心锁的钥匙，

往往可以反复用这把钥匙去打开他的

其他心锁。这一定律指出了解决思想

问题应遵循的原则，用好这一原则，就

能找到做好思想工作的“钥匙”。

心锁，就是束缚一个人敞开自己

心扉的思想障碍。“布朗定律”启示我

们，要做通一个人的思想工作，应从找

到对方的思想症结入手，使其愿意敞

开心扉，主动表达意愿，这样才能打破

思想藩篱，畅通沟通渠道，从而有的放

矢地加强思想交流，有效解决问题。

“布朗定律”对做好部队经常性

思想政治工作有一定借鉴意义。带

兵人在对部属做思想政治工作过程

中，首要的是能让对方愿意和自己倾

心交谈。这就要求带兵人在谈心前

详细掌握部属的性格特点、个人好恶

等，对他们的学习、工作和生活情况

全面掌握，用“四个知道、一个跟上”

为谈心交心打下基础。谈心重在暖

人心。交谈要从关心和爱护部属的

角度出发，针对其所忧所虑，努力帮

其解困惑、出主意、想对策，增强同部

属交流的主动性。同时，还要讲究方

式方法，不讲大话、空话，也不能避实

就虚，遮遮掩掩，更不能高高在上、盛

气凌人。要切实站在对方角度思考

问题，将心比心，以心交心，围绕主要

矛盾和关键环节说真话、见真情、求

实效，直至把问题解决好。

善用“布朗定律”
■32655 部队 王可彪

一 个 人 在 制 定 工 作 目 标 时 ，不

能好高骛远、脱离实际，而应结合自

身优势和岗位特点合理确定“有效目

标”，并明确实施步骤。当目标富有

挑战性、措施步骤具有操作性，便是

最有效的。

制定“有效目标”，关键在于按规

律办事。只有符合客观规律，才能目

标清、方向明，让目标更好地引领行

动，让行动更加有效。然而现实工作

生活中，一些同志在制定目标时眼高

手低，自我认知不足，不能脚踏实地、

量力而行；在实现目标过程中热情不

高、意志不坚、执行力不够，等等。这

些都是与做事成事规律相背离的，结

果往往成效不大、进步不明显，最终

事与愿违、梦想成空。

有人说，我们的未来一定程度上

取决于我们的目标以及为实现目标

而付出的努力。新时代的使命任务

要 求 革 命 军 人 放 眼 未 来 ，将 个 人 目

标 与 中 国 梦 强 军 梦 有 机 结 合 起 来 ，

与 岗 位 任 务 要 求 、部 队 发 展 需 求 有

机 结 合 起 来 ，统 筹 好 总 体 目 标 与 阶

段 性 目 标 的 关 系 ，以 阶 段 性 目 标 的

顺 利 实 施 推 进 总 体 目 标 的 最 终 实

现。另外，既定目标一旦确立，就要

按 实 施 步 骤 一 步 步 去 努 力 实 现 ，不

能 碰 到 难 题 就 低 头 ，遇 到 挫 折 就 回

头 。 要 时 刻 保 持 一 抓 到 底 的 狠 劲 、

持 之 以 恒 的 韧 劲 和 一 丝 不 苟 的 严

劲 ，锚 定 目 标 奋 力 拼 搏 ，不 达 目 的

不 罢 休 ，直 至 最 后 如 愿 把 蓝 图 变 成

现实。

制定“有效目标”
■沈阳联勤保障中心 刘振宁

●讲道理是思想政治工作者
的基本功。提高讲道理的能力，是
开展思想政治工作的硬核素质

思想政治工作的本质是讲道理，基

本特点是以理服人，说理水平决定着工

作成效。然而现在一讲思想政治工作

的改进创新，有的同志就把功夫下在形

式求新上，课件做得很精美、手段用得

很新颖，但在研究如何讲好道理上却用

力不够，效果往往达不到预期。思想政

治工作紧贴时代、改进创新是必要的，

但内容为王，“讲什么”永远是第一位

的，要把功夫下在讲好道理上，把道理

讲深、讲透、讲活，真正让思想政治工作

讲出思想、讲进人心。

讲道理是思想政治工作者的基本

功。古人讲：“势服人，心不然；理服人，

方无言。”从实践看，有的思想政治工作

者道理讲不好，入不了心，症结在于理

论功底弱，道理讲不透、听了不解渴；有

的是知识储备少，说理干巴巴、听了没

味道；有的是缺乏创新思维，说理不生

动，一个比喻能讲清的问题，绕半天弯

子都说不明白。所以，必须切实增强自

身素养，提高讲道理的能力。提高讲道

理的能力，是开展思想政治工作的硬核

素质。

讲好道理重在“近”，要拉近距离、

善抓结合点。把道理讲好，需要具备的

素质很多，但讲不好道理，有一条原因

是共性的，就是思想懒惰、不愿动脑，没

有把上级的部署要求与工作对象的距

离拉近，文电照着念，要求泛泛提，看似

工作做了不少，但没有多少实际作用。

无论是搞教育还是谈心交心，都要精心

思考、充分准备，不能信马由缰。做工

作前，要研究透上级指示精神和工作对

象实际，找准联系点，把与工作对象相

关的要求搞准确；找准关注点，把工作

对象关心关切、感到困惑的问题搞清

楚；找准利益点，把牵涉到的个人利益

问题搞明确。把这三点抓住了，就找准

了做好工作的关键点。否则，就是盲人

骑瞎马，空对空、走形式。

讲好道理贵在“真”，要以真化人、善

抓共鸣点。讲理出发点要“真”。教育也

好，谈心也罢，本质都是使人信服，产生

“一个灵魂唤醒另一个灵魂”的效果。所

以，必须把出发点放在培养人、提高人

上。讲理内容要“真”。教育谈心要把问

题往深处剖析，多想几个为什么，确保能

够真正解决问题、实现教育目的。讲理

态度要“真”。真理也要以真诚、真实的

态度去传播。思想政治工作者只有做到

我讲的都是我信的、我说的都是我做的，

让官兵听到的理、见到的人、看到的事相

一致，才能真正让官兵从内心接受教育。

讲好道理成于“活”，要方法灵活、

善抓官兵兴趣点。有的基层干部骨干

往往费了半天劲，工作成效却不佳，就

是因为教育方法单一且内容缺乏说服

力。给人一碗水，自己先要有一桶水。

思想政治工作者把道理讲好，首先要赋

能强能、厚实底蕴，加强经常性培训和

岗位历练，不断提高自身人文、科技素

养和创造性开展工作能力，真正把道理

讲得深入浅出、引人入胜。把道理讲

好，还须下好转化的功夫，注意把上级

要求、公文语言用自己的话讲出来，使

所讲的道理有个性、有魅力、有激情，能

抓住人。把道理讲好，语言艺术也很重

要。要善用比喻、类比的方式讲理，多

讲生动有趣的故事，把大道理讲实、不

能概念化，把小道理讲正、不能庸俗化，

把硬道理讲软、不能生硬化，使所讲的

理一听就明白，并且能够吸引人、打动

人，真正让教育对象喜欢听、能记住。

（作者单位：航天工程大学研究

生院）
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●一个人的情绪价值越高，
所释放的积极情绪往往越多，带
来的正能量就会越多，不仅能给
自己增添信心，也能帮助他人走
出低谷、摆脱困境

生活中，很多人身边都会有这样

一些朋友，当遇到了开心事，他们会跟

你一同快乐；当你产生困惑和烦恼时，

他们会设身处地替你考虑问题，想方

设法帮你解决难题……这样的朋友未

必很多，但和他们在一起时，总会让人

保 持 心 情 愉 悦 。 从 心 理 学 的 角 度 来

看，这样的朋友能够为自己提供很高

的情绪价值。

“情绪价值”这个词，最初来源于

经济学和营销领域。在生活中，这个

词多用来指一个人影响他人情绪的能

力。一个人的情绪价值越高，所释放

的积极情绪往往越多，带来的正能量

就会越多，不仅能给自己增添信心，也

能帮助他人走出低谷、摆脱困境。反

之，一个人的情绪价值低，不仅自己容

易受外在负能量影响，还总会让他人

产生不良的情绪，这样的人很难拥有

良好的人际关系。

好的情绪，是治愈身心的良药；高

的情绪价值，是改善人际关系的妙方。

遗憾的是，现实中一些人缺乏对情绪价

值的认知，往往表现为情绪价值不高。

有的人不懂得理解体谅他人，总喜欢站

在自己的视角考虑问题，说出的话、做

出的事让人难以接受；有的人习惯于把

自己封闭起来，不喜欢与人交流，给人

冷漠孤傲的感觉……这些人不仅对他

人的情绪没有共情力，还经常把自己的

负面情绪释放给别人，久而久之，身边

的朋友也会与他们渐行渐远。

一定意义上说，能否给他人提供

较高的情绪价值，首要的是管理、控制

好自己的情绪。发脾气是人的本能，

控制好自己的情绪才叫本事。倘若一

遇到不如意事就恼羞成怒，甚至迁怒

于他人，不仅会让自己心态失衡，还会

影 响 他 人 的 情 绪 ，伤 害 与 他 人 的 关

系。而一个能够很好控制自己情绪的

人，往往能以从容、淡定的心态为人处

世 ，做 到“ 事 急 人 不 躁 ”“ 事 多 人 不

烦”。如此，才能释放出更加积极的信

号，让其他人愿意接受他、接近他。

“一句话说得让人跳，一句话说得

让人笑”“良言一句三冬暖，恶语伤人六

月寒”……这些老话充分说明了，看似

简单的一句话给他人情绪带来的影响

是不同的。由此而言，提升情绪价值，

还要“学会说话”。同样一件事，从不同

的视角，以不同的口吻、不同的语气，在

不同的时机说出来，效果可能大不一

样。他人犹豫时一句肯定的鼓励、失意

时一句温暖的宽慰、情绪激烈之际一番

缓和的言辞，都会拉近彼此距离、消除

彼此隔阂，提供较高的情绪价值。

有人说，人与人之间最大的吸引力，

不只是你的容颜、财富、才华，还有你传

递给对方的态度和情绪。在部队中，官

兵们每天朝夕相处，相互之间的影响是

巨大的。每名官兵都应当努力为战友提

供较高的情绪价值，努力给战友们带来

好情绪和正能量，长此以往，相互之间的

感情才能更加密切，有了矛盾也能快速

化解，内部关系也会更加和谐。

注重提升情绪价值
■亮 节

●我们只有坚持事不避难、义
不逃责，勤勉苦干、真抓实干做好
自己的事，勇挑重担、勇当先锋尽
好自己的责，才能共同干好强军
事业

当前，世界百年未有之大变局加速

演进，世界之变、时代之变、历史之变的

特征更加明显。习主席在省部级主要

领导干部专题研讨班上指出：“全党必

须增强忧患意识，坚持底线思维，坚定

斗争意志，增强斗争本领，以正确的战

略策略应变局、育新机、开新局，依靠顽

强斗争打开事业发展新天地，最根本的

是要把我们自己的事情做好。”做好自

己 的 事 情 ，抓 住 了 事 物 发 展 的 主 要 矛

盾，是一种高瞻远瞩的科学应对之策，

体现的是“不畏浮云遮望眼”的强大定

力和“乱云飞渡仍从容”的高度自信，为

我们攻坚克难奋进新征程提供了科学

的世界观和方法论。

古人讲：“知人者智，自知者明；胜

人者有力，自胜者强。”大到一个国家、

一个民族，小到一个单位、一个个体，只

有对自己形成一个正确而又客观的理

性认知，既不好高骛远，又不妄自菲薄，

更不人云亦云、亦步亦趋，而是自觉自

悟、自重自省、自立自强，踏踏实实做好

自己的事、尽好自己的责，才能步履坚

实、行稳致远。回望我们党带领中国人

民走过的百年非凡奋斗历程，正因为我

们“历来坚持独立自主开拓前进道路，

坚持把国家和民族发展放在自己力量

的基点上”，中国发展进步的命运才牢

牢掌握在我们自己手中，新时代中国特

色社会主义才焕发出“风景这边独好”

的无限生机。

事业的高山是由无数平凡的沙砾组

成的。成就伟大事业，与每个人的尽职

尽责密不可分。贯彻落实党的路线方针

政策，把我们自己的事情做好，落在每名

党员干部身上，就是要立足本职做好各

自的事，尽好自己的岗位职责。“兵为民

之卫，民无兵不固。”对广大官兵来说，

“自己的事情”就是抓好练兵备战。这是

我们必须牢记于心、坚决落于行动的主

责主业和第一要务，也是不容懈怠的使

命责任，任何情况下都不能偏、不能丢。

正如毛泽东同志所指出的，“人民解放军

永远是一个战斗队……对于这一点不能

有任何的误解和动摇”。军队存在为打

仗，军人生来为战胜。做好自己的事，在

当前就是要紧盯科技之变、战争之变、对

手之变，潜心研究军事、研究战争、研究

打仗，练就一双洞察大势的慧眼、一颗临

危不乱的大心脏、一副能挑重担的铁肩

膀，确保“当那一天真的来临”时，能够拉

得出、顶得上、打得赢。

“肩扛千斤谓之责，背负万石谓之

任。”责任有轻有重，拈轻怕重难当大

任，负重前行必有所成。我们要做好自

己的事情，既要知责明责、起而行之、主

动作为，还要担责尽责、敢挑重担，不断

激发潜力、迸发活力、锤炼能力。第 73

集团军某合成旅营长陈松，面对部队转

型的千钧重担，敢打头阵、敢涉险滩，带

头驾战车下海、进行海上实弹射击、上

舰指挥，仅用 1 年多时间就熟练掌握 18

个专业和 12 种武器装备运用，不仅把自

己磨砺成强军胜战的“两栖刀锋”，还把

团队锻造成敢打必胜的“尖刀铁拳”；空

军航空兵某旅副参谋长姚凯，在训练中

将低空飞到尽低、远海飞到尽远、时间

飞到尽长，苦练精飞打赢本领，有效提

升了履行使命任务能力……尽己之责

勇担当，勤业精业兴家邦。事实表明，

只有敢担责、能尽责、勤做事、善做事的

人，才能做成事、成大事。对广大官兵

来说，不管处于什么样的岗位，都应当

保持强烈的责任意识和担当精神，勇当

攻坚克难的奋斗者，不当怕见风雨的泥

菩萨，历千辛万苦而初心如磐、意志如

铁，遇千难万险而踔厉奋发、斗志昂扬，

跨千山万水而毫不懈怠、坚毅向前，用

知重负重、善作善成的实际行动，回答

好“胜战之问”“价值叩问”“本领拷问”，

在强军赛道上跑出一个好成绩。

“ 不 积 跬 步 ，无 以 至 千 里 ；不 积 小

流，无以成江海。”做好自己的事，尽好

自己的责，从来不会一蹴而就，也不会

一劳永逸，而是一个需要持之以恒、久

久为功的过程，一个需要日积月累、厚

积薄发的过程。任何“毕其功于一役”

“船到码头车到站”的想法和做法都是

要 不 得 的 。 前 进 道 路 上 ，我 们 要 鼓 足

“越是艰险越向前”的精气神，保持“咬

定青山不放松”的恒心毅力，锤炼“不破

楼兰终不还”的韧劲拼劲，坚持一仗接

着一仗打，全力攻克备战打仗的短板弱

项 ，不 断 淬 炼 打 仗 能 力 ，提 高 打 赢 本

领。要坚持求真务实，敢于较真碰硬，

勇于攻坚克难，力争把每一件工作都做到

位，把交给自己的每一项任务都完成好。

“潮平两岸阔，风正一帆悬。”当前，

我们正处在前所未有的变革时代，干着

前无古人的伟大事业。前进道路上，我

们只有坚持事不避难、义不逃责，勤勉

苦干、真抓实干做好自己的事，勇挑重

担、勇当先锋尽好自己的责，才能共同

干好强军事业。

（作者单位：江苏省淮安军分区）

做好自己的事 尽好自己的责
■张立军

●掌握正确开展批评的方法，
使批评发挥出应有作用，达到“惩前
毖后、治病救人”的效果

心理学上有个“三明治效应”，讲的

是把批评包裹在表扬之中，就会让被批

评者愉快地接受。这样去开展批评，不

仅不会挫伤被批评者的自尊心和积极

性，还会使其积极地接受批评、改进不足。

“三明治效应”揭示了掌握批评方式

方法的重要性。在军营这个大家庭中，

批评作为一种指出他人缺点、错误的手

段，有利于官兵的成长进步；但如果批评

方法不对，非但达不到效果，还会使被批

评者失去自信、降低工作热情。因而，带

兵人有必要重视批评的艺术和方法，提

高批评的质量和效果。

把批评与鼓励相结合。正如“三明

治效应”所指出的方法，带兵人可以通过

侧面点拨的方式，寓批评于鼓励中，从而

使被批评者从内心深处认识到自己的缺

点错误；也可以通过肯定成绩、指出不足

的方式进行批评或者是用希望式的语言

进行批评，把批评的过程变成说理的过

程，使“忠言”不“逆耳”，从而达到让被批

评者积极主动进行自我批评的目的。

批评要“评”到点子上。批评指出问

题，如扎针治病一般，要一针见血。如果

避重就轻、轻描淡写，不但对问题整改没

有帮助，还会引发其他不良反应。一针见

血指出问题，就要善抓问题根源，避免小

题大做随意批评，真正“批”在要害处、

“评”到点子上，让被批评者心服口服。

批评还应做到就事论事、“量体裁

衣”。不同的人对于批评的接受程度不

同，必须充分考虑不同官兵心理承受能

力的差异，因人制宜地开展批评。注意

开展批评的时机和场合、语言和态度，还

要做好批评的“下篇文章”，及时跟进做

好思想工作，避免有的官兵被批评后出

现自我怀疑和自我否定情况，形成解不

开的思想扣子、甩不掉的心理包袱。

以无声批评代替有声批评。在一定

的场合，有意识地保持沉默也是一种有

效的批评方法，前提是要创造一种紧张、

严肃的气氛，通过沉默来表达自己的不

满和责备，使被批评者产生心理压力，并

在自我反省中认识到自身的问题，从而

以“此时无声胜有声”使批评产生效果。

当然，对于原则性问题和酿成严重后果

的责任事故，绝不能采用沉默的方式进

行批评，必须指出问题，在原则问题上绝

不含糊、绝不姑息迁就。

作为一种工作方法和促进官兵成长

的重要途径，批评体现出带兵人的工作能

力、领导水平和工作态度。带兵人在工作

中应当深入领会批评的艺术，掌握正确开

展批评的方法，使批评发挥出应有作用，

达到“惩前毖后、治病救人”的效果。

由“三明治效应”
说开去

■樊光普


