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天山东麓，某陌生地域，武警新疆

总队哈密支队一场山地反恐对抗演练

悄然打响。到达集结地域后，特战中

队中队长赵荣昇信心十足，迅速组织

排兵布阵，只待各小队就位后，即可发

起进攻。

“狙击组，狙击组，收到回答！”抬

腕看表，距离预定进攻时间只剩 3 分

钟，狙击组还没有传来准备就绪的消

息。阵阵热浪袭来，赵荣昇急得像热

锅上的蚂蚁。

按照作战方案，狙击组占领制高

点实施精确打击、侦察组抵近侦察获

取“ 敌 情 ”、突 击 组 占 领 阵 地 正 面 接

“敌”……各组早已摩拳擦掌、蓄势待

发，狙击组为何迟迟不见动静？

赵荣昇急，狙击组组长王振虎更

急。此时的他正被蓝军用绳子五花大

绑起来，对讲机也被收缴了。原来，蓝

军早早地在制高点设置了伏兵，王振

虎刚爬上来，就被打了个措手不及，狙

击组“全军覆没”。

“狙击组已就位。”这时对讲机里

传来狙击组沙哑的声音，赵荣昇心里

悬着的石头终于落地，虽然感觉声音

有点不对劲，但火急火燎间，还是打消

了内心的疑虑。攻击发起后，最终结

果可想而知，导调组判定“行动失败”。

“玩了几年鹰，没想到却被鹰啄了

眼！”演练复盘时，赵荣昇只觉得脸上

火辣辣的：每次下达作战命令时，他都

习惯性地让狙击组占领制高点。殊不

知，自己在研究对手时，对手也在琢磨

他，一个习惯性动作被“敌”洞悉之后，

最终造成满盘皆输。

复盘检讨会上，一场“头脑风暴”

在特战队员中掀起。大家你一言我一

语，从战斗的细节中剖析出了很多问

题，更加认清战场的多变和残酷，一致

认为只有摒弃惯性思维，先机料敌、临

危不乱、处变不惊，才能做到逢敌亮

剑、克敌制胜。

战斗再次打响。赵荣昇带领特战

队员周密制订战术、细致侦察“敌情”、

灵活高效处置，逐项查找训练与实战

不符的问题，摸清短板，固强补弱。与

此同时，他们围绕作战对手、作战时

间、作战环境、作战模式，充分预设预

想各类情况，并融入演训实践，不断锤

炼官兵实战本领。

“灵活是战术的灵魂，知变是胜战

的关键。”该支队支队长任林科对记者

说，在训练中发现和纠治和平积弊，必

须真正从思想上、行动上认同和遵从

战场法则，只有思对手之所思、谋对手

之所谋，着眼缺什么补什么，差什么练

什么，才能练就出奇制胜的妙招、胜敌

一筹的高招和一击制敌的绝招。

“这样的训练和打仗一样真实，最

能长本事。”日落西山，赵荣晟脱下特

战服，拧出汗水，感慨地说，“互为对手

的实兵对抗，研练出很多新的战法，也

暴露出不少新问题。撤收归营后，我

们还将针对薄弱环节制订补差计划，

实战实训、磨砺硬功。”
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从“定点办”到“上门办”，由“集中

办”到“随时办”，变的是方式方法，不变

的是职责初心。上文中两个单位的做法

都体现了所在单位党委机关以官兵为中

心、千方百计服务基层的理念和意识。

一枝一叶总关情。无论是补办证

件 还 是 申 请 休 假 ，都 透 露 出 官 兵 的 现

实 需 求 和 内 心 关 切 。 然 而 ，有 些 单 位

机 关 服 务 基 层 依 旧 停 留 在 拟 制 计 划 、

明确责任上，止步于办公会、协调会开

了，官兵的诉求反映了，而问及结果却

没 了 音 信 。 长 此 以 往 ，基 层 对 机 关 就

会失去信任。

当前，我军基层建设正面临许多新

情况新变化。对部队来说，基层的事，

事事连着战斗力，机关多用心，官兵才

能少分心。领导机关必须把官兵诉求

化为主动作为，不能推一下动一下，不

能坐等官兵上门求助，而要主动办、现

场办 、马上办，确保解难纾困不拖沓，

“急难愁盼”有人管，这样才能真正取信

官兵、赢得支持。

机关在主动作为的同时，还要及时

跟踪问效，既关注解难的数量，更看重

服务的质量，将回声传到官兵耳朵里、

把实事办到官兵心坎上，打通“最后一

公里”，踩实服务每一步，以一片诚意、

一颗真心激发练兵备战的热情和动力。

服务基层贵在用心
■谭天宝

“ 班 长 ， 我 来 取 明 天 外 出 的 请 假

条。”8 月底的一个周六晚上，第 81 集

团军某旅道路连战士王建杨像往常一

样，准备从连部领取批准外出的请假

条，不承想文书却告诉他：“现在不用

请假条了，连长已经在智慧营区管理

系统审批过了，你到门口刷脸就可以

直接通行。”

“嘀，请通行。”第二天早上，王

建 杨 在 门 岗 的 人 脸 识 别 处 刚 摘 下 口

罩，系统就自动显示他的请假时间和

外出地点，确认无误后立即开启闸门

放行，整个过程不到 3 秒钟。

“以往周末外出，大家在门岗排队

登记都要半个小时，现在可方便太多

了。”出了营门后的王建杨赞不绝口。

原来，在此之前，官兵外出时间较为

集中，还要拿着纸质请假条和相关证

件到门岗值班室登记核对信息，整个

过程耗时耗力。如今，人员请假只需

要由相关单位审批，在智能管控系统

中输入信息，就可以刷脸外出。

“ 云 端 ” 管 理 省 时 省 力 、 智 能 识

别 方 便 快 捷 ， 这 是 该 旅 着 力 推 进 营

区 智 能 化 管 理 的 一 项 务 实 举 措 。 今

年 ， 他 们 依 托 强 军 网 在 营 区 加 装 人

车 智 能 管 控 系 统 ， 主 要 功 能 涵 盖 人

员 请 休 假 审 批 、 军 车 派 遣 、 私 家 车

管理等 5 项功能，自此网上审批取代

了纸假条。

除人员请假外，军车派遣也更加

方便。现在，该旅在派遣日常勤务车

辆 时 ， 只 需 要 按 照 “ 用 车 人 网 络 申

请、作战值班室生成报表、值班首长

签字审批”的流程完成审批，而后车

辆审批信息同步传输至加油站、车场

值班室和大门岗的识别设备终端。经

过网络派遣审批的军车，在通过门岗

识别终端时，能自动显示驾驶员和带

车干部的相关信息，使车辆派遣做到

准确及时。

“ 基 于 前 期 信 息 数 据 建 设 ， 通 过

加装软硬件和分级设定权限，营区人

车 智 能 化 管 理 成 为 现 实 。” 该 旅 部 队

管理科参谋李栋旭介绍，他们还在该

系统内增设了超速监控抓拍、家属院

进出管理等功能，进一步正规了营区

秩序，有效提升了工作效率。

第 81 集团军某旅建成智慧营区管理系统

网上审批取代纸假条
■杨上一 王军杰

记者探营

俗话说“站得高，看得远”，身处

制 高 点 有 利 于 洞 悉 敌 情 ，有 助 于 作

战 指 挥 。 所 以 ，很 多 指 挥 员 在 指 挥

作 战 时 ，都 会 顺 理 成 章 地 选 择 占 领

制 高 点 。 殊 不 知 ，在 潜 移 默 化 中 形

成的惯性思维、固化套路，会给敌人

可乘之机。

兵无常势，水无常形。三国时期，

诸葛孔明的空城计之所以成功，与他

突破常规，出其不意密不可分。为将

者，当不拘泥于一格，不固守于一端，

不呆板于一法，甚或经常反其道而行

之，逆其技而用之，才算用兵如神，方

能出奇制胜。

眼下，部队演训正如火如荼展开，

各级在谋战研训时要多一些“对手思

维”，常思索敌人准备怎样击破我防

守，从中谋求反制之策；常考量对手准

备如何抵御我进攻，从中探寻破敌之

计。要把“敌情”导调得逼真一些、把

对手想象得狡猾一些、把环境构设得

复杂一些，倒逼各级指战员以求变应

万变、以实训求实战，练就在未来战场

上立于不败之地的过硬本领。

谋战研训要多一些“对手思维”
■王天明

基层暖新闻

上午 10 时，喀喇昆仑山的太阳刚

刚爬过山头，陆军某团人力资源股干

事李扬便乘坐流动办公的军车开始了

一天的行程。

“老李，票都买好了吧？听说你急

着办理士兵证回去结婚，我给你送来

了！”车辆沿着山路一路颠簸，停在了

一营宿营地前，一下车，李扬便将新

办理的士兵证交到了二级上士李铭铭

手中。

“机关流动办公、上门服务，可真

是帮了我的大忙！”拿到机关送来的士

兵证，李铭铭心中热流涌动。

而 就 在 两 天 前 ， 李 铭 铭 还 在 因

补 办 士 兵 证 的 事 情 犯 愁 。 他 原 本 计

划 8 月 中 旬 休 假 回 家 ， 可 距 离 休 假

日 期 还 剩 两 天 时 ， 却 不 慎 将 士 兵 证

丢失。

以往，补办士兵证需要前往机关

人力资源部门递交一份带照片的申请

材 料 ， 然 后 再 等 一 周 左 右 。 可 如 今 ，

李铭铭所在点位与机关宿营地相距近

60 公 里 ， 交 通 不 便 ， 就 算 材 料 送 过

去，新证办下来也需要时间。

就在李铭铭为此事挠头的当天下

午，一辆流动机关办公车开进了宿营

地。原来，自驻训以来，平常热闹的

“机 关 解 难 办 公 室 ” 门 前 就 很 少 有 人

光顾，机关调研后发现了症结：驻训

地 平 均 海 拔 超 过 5200 米 ， 基 层 营 连

宿营点位分散、间隔较远，到机关办

理 业 务 这 样 一 件 在 营 区 看 似 轻 松 的

事，如今却成为横在很多官兵面前的

一道坎。

“官兵不方便上门，我们就主动靠

上去。”该团领导开会商议后决定，成

立“流动机关”，实行派出办公，分时

段 、 分 片 区 走 进 偏 远 驻 地 、 演 训 一

线，针对官兵的需求现场办公，这才

有了本文开头的一幕。

陆军某团机关实行派出办公服务基层官兵—

从“定点办”到“上门办”
■纵 恒 刘 程 荣凡乐

“变‘集中办’为‘随时办’，效

率真高！”前不久，战略支援部队某旅

中士李健高兴地告诉笔者，以前要耗

时一周的休假审批，如今半天就可完

成，“现在临走前上交休假报告都来得

及，再也不用担心因报告上交不及时

误事了。”

“等审批完了，黄花菜都凉了，机

关办事可真慢！”一个月前，基层官兵

的一句抱怨引起在连队蹲点的干事刘

子月的注意。原来，为了方便领导审

批、机关归口管理，基层上报的不少

事项一般集中在每周五上午办理，让

基层感到颇为不便。

“ 基 层 无 小 事 。 官 兵 有 所 盼 ， 机

关 就 要 马 上 办 。” 根 据 刘 子 月 反 馈 的

情 况 ， 旅 政 治 工 作 部 主 任 蒋 铭 鑫 将

这 件 事 带 到 了 旅 党 委 会 会 议 上 ， 大

家 一 致 感 到 ：“ 集 中 办 ” 虽 然 方 便 了

领 导 机 关 ， 但 也 容 易 误 了 基 层 官 兵

的急事。

随 后 ， 该 旅 成 立 基 层 服 务 办 公

室 ， 在 网 上 开 通 “ 兵 情 直 通 车 ” 平

台，每日帮助驻地偏远的基层官兵协

调各部门解决所需所盼。对于程序复

杂不能及时落实的问题，办公室直接

对官兵本人进行答复或告知进度；对

于共性问题和疑难问题，办公室直接

呈报分管常委，由其牵头协调解决。

“指导员，咱们申请的 10 台跑步机

到了。”一天，战士牛旺旺指着大门口

的箱子高兴地说。“听说营部要求购置

的这批健身器材一时到不齐，我还等

着统一配发呢，没想到真的实现随时

办 理 、 先 到 先 得 了 。” 指 导 员 话 音 刚

落 ， 战 友 们 就 自 发 地 跑 过 来 搬 东 西 ，

整个营区顿时热闹了起来。

“为基层服务，既要关注时效，更

须关注实效。”该旅政委刘志存向笔者

介 绍 ， 自 “ 集 中 办 ” 改 为 “ 随 时 办 ”

以 来 ， 机 关 已 办 结 基 层 业 务 近 百 件 ，

工作效率和官兵满意度均大幅提升。

战略支援部队某旅机关转变工作方式提高服务质效—

变“集中办”为“随时办”
■高 原

一线直播间

又是一年退伍季，军营又闻“驼铃声”。卸下肩章、放下钢枪，老兵们挥别摸爬

滚打的迷彩军营，带着军旅荣光和青春回忆踏上返乡征途。在这离别时刻，让我

们向老兵敬一个军礼，道一声珍重！

上图：陆军某旅举行退伍老兵与战友交接枪仪式。 蔡文杰摄

左图：武警河北总队邯郸支队某中队一名退伍老兵在参观荣誉墙时对军营依依

不舍。 赵 辰摄

值 班 员：西藏军区某边防团连长

洛桑培杰

讲评时间：8 月 23 日

今天下午，我们组织了战备拉动，

大部分同志行动迅速、物资携带齐全、

定人定车定位准确，在这里对大家提出

表扬。

但检查发现，有 2 人未按规定携带

背 包 绳 ，1 人 将 背 包 绳 放 在 运 行 包 里 。

在此，对这 3 名同志提出批评。虽然现

在配发了战备包，不需再用背包绳打背

包了，但有关战备规定明确，个人战备物

资中包含一副背包绳，须作为携行物资

进行携带。背包绳虽不起眼，但用途很

广，开展心理行为训练、捆绑加固物品、

实施战场急救都能用得上。如果不按规

定携带，因为掉了一块马蹄铁而输了一

场战争的悲剧就可能在我们身上发生。

这绝不是危言耸听，希望大家不要麻痹

大意、掉以轻心。

最后我想说的是，大家平时无论干

什么，都不能有“差不多就行”的心态。

须知一个单位是由一个个小我组成的，

单位建设是由一件件小事推动的。“不积

跬步，无以至千里。”只有一个个小我认

真做好一件件小事，个人价值才能得以

彰显，部队建设才能提速增效。

同志们，当前国际安全形势风云变

幻、敌对势力对我挑衅不断，必须丢掉幻

想、准备战斗。这就需要我们从现在做

起、从细节严起，认真落实好每一项战备

规定、练精每一个战斗技能，把自己锻造

成为能打胜仗的钢铁战士，确保一旦有

事，能够拉得出、上得去、打得赢。

（唐宜修整理）

千万别小看背包绳

依 依 惜 别


