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记者调查

曾经，一张休假条需
要“专车”派送

谁能想到，一张小小假条，曾经难

倒了英雄汉！

在北部战区空军通信某旅，副连长

薛洪宇名声在外：作为连队中坚力量、

业务骨干，他总是在急难险重任务中站

排头、挑大梁。

薛洪宇所在连队，驻扎在相对偏远

的 市 郊 山 区 ，距 离 营 部 和 旅 机 关 都 很

远。为了避免官兵空跑，每次到营部和

机关办事，都会集中几件事一起办。特

别是探亲休假，官兵一般要提前一周填

写探亲休假审批单报批备案。

由于大项任务连续集中，薛洪宇多

次推迟休假时间，就连定好的婚期也不

得不一推再推。终于，部队一次战备拉

动任务结束后，他盘算着一年的任务基

本完成，推迟的婚期也已临近，便向连

队提出了休假申请。

“抓紧填写休假申请，明天去把休

假手续办一办。”连长二话没说便同意

了薛洪宇休假。

“特事特办！”由于这张假条没有赶

上一周一次的集中办理，连长向人力资

源科请示后，申请了一辆“专车”单独跑

一趟。

那天，薛洪宇赶忙收拾行李，跟随

“批假专车”早早出发。由于山路难行，

光是路程就用了大半天时间。

抵达机关后，负责休假工作的干事

带着这张审批单，抓紧找相关领导逐级

审批。谁知，就在几分钟前，部队进入

一 等 转 进 ，负 责 审 批 的 领 导 进 驻 指 挥

所，不知何时能出来。

眼看已等到午后，这位领导还没出

来。为了避免“专车”夜间走山路有危

险，薛洪宇只好带着沉重的行李返回连

队。

可是，新问题又来了。休假时间有

更改，营连主官要重新签字，然后再送

到机关审批。于是，薛洪宇又跟着车辆

走了一遍程序。

原本即将休假的兴奋和喜悦，差点变

成失落与无奈：“好事为何总需多磨？”

2022 年年初，该旅征集官兵对党委

机关的意见时，一则有关“休假审批难”

的帖子，在强军网热度居高不下：“能不

能 依 托 网 络 建 立 一 套 系 统 ，让 审 批 单

‘飞’得快一点？”

于是，官兵休假审批问题，引起了

该旅党委机关的高度关注。

为兵服务，其实可以
更便捷

“基层无小事。官兵有期盼，我们

就要抓紧办。”2022 年 4 月，该旅党委带

领机关相关科室人员沉到基层，及时摸

清情况，专门召开“为兵服务”专题会讨

论研究。

大家一致认为，“依托网络平台”是解

决问题更为便捷的途径。就这样，该旅软

件研发小组根据官兵实际困难，开始着手

研发搭建“休假审批管理系统”。

按照最初预想，官兵根据年初休假

计划在线上填写休假申请，按权限审批

后，离队人员信息会自动在旅机关备案。

作 为 信 息 化 通 信 部 队 ，该 旅 有 着

高端人才储备足、信息网络技术精、科

技 手 段 含 量 高 的 优 势 。 从 2019 年 开

始，该旅组建软件研发小组，将自动化

站助理工程师刘璐为主力的部分人才

纳入其中。

作为清华大学毕业的高才生，刘璐

带领团队研发出“军事训练辅助系统”

“战备值勤管理系统”和“装备器材智能

保障辅助平台”等，获得全军应用软件

创客大赛三等奖。

“ 从 零 开 始 搭 建 一 个 新 的 网 络 系

统，绝非易事。”刘璐坦言，全旅官兵层

级不一、信息繁杂，婚姻状态、探亲地点

等 个 人 信 息 变 动 很 难 随 时 精 确 统 计 。

各基层单位手动录入变更官兵信息，难

免耗费人力物力，反而违背了最初建立

系统的初衷。

“能否将咱们的系统接入先前开发

并优化的成熟管理系统，将每名官兵的

现有基础数据直接接入新系统呢？”网

络安防技师韩东的建议，让刘璐双眼放

光。

“理论上可行！”刘璐兴奋地打开先

前开发系统的后台代码，手指在键盘上

飞舞起来……

在 研 发 小 组 的 集 智 攻 关 下 ，“ 休

假 审 批 管 理 系 统 ”初 见 雏 形 。 带 着 旅

党 委“ 研 发 小 组 多 上 心 、基 层 官 兵 少

跑 腿 ”的 要 求 ，刘 璐 和 战 友 们 几 番 完

善、精益求精。

刘璐指着系统中姓名输入、日期选

择等细节告诉记者，此前，在系统中输

入姓名前，需要先选择自己所属的营连

级单位。完善后，官兵只需输入姓名的

首字母，便能直接定位人员所在营连和

基础信息。

“为了每名官兵操作时能快几秒，我

们多熬几个夜，值！”刘璐自豪地说。

某连队窗明几净的办公室里，挤着

不少官兵。那天，新研发的“休假审批管

理系统”正式试点运行，没有值班任务的

战友们纷纷涌进办公室，一探究竟。

刚晋升下士的任建宇，第一次休假

就赶上了新系统的试运行。他兴奋地

点开系统——简洁的登录界面及选项

按钮，让人感觉很舒适，也更迎合“网生

代”官兵的使用习惯。

输入名字、核对信息、提交申请……只

用几步简单的操作，系统便显示“填报成

功”。

“这就好了？”任建宇激动地向战友

询问情况。大家相互望望，惊喜之情溢

于言表。

那张假条，终于“飞”
了起来

2022 年 5 月，“休假审批管理系统”

试运行，让不少官兵尝到了快捷请假的

甜头。不过，随着时间的推移，一些使

用中的问题也逐渐凸显。

“设计搭建平台，只花费了我们 20%

的精力。我们 80%的精力要用于网页的

日常维护和不断优化。”软件研发小组

成员、自动化站工程师张隽嘉坦言。

作为系统的开发者和运用者，在试

运行期间，研发小组成员不断地完善改

进系统。可是，单靠他们几个人查摆问

题，很难让所有官兵都满意。因此，他

们在网页上开设了一个“留言板”收集

改进意见。

令他们没想到的是，官兵的意见还

真不少——

“没有达到理想效果”“网页时常卡

顿 崩 溃 ”“ 系 统 复 杂 ，办 事 速 度 还 是

慢”……

面 对 官 兵 提 出 的 这 些 意 见 ，人 力

资源科和软件研发小组第一时间解决

问 题 ，用 行 动 回 复 大 家 的 关 注 。 提 起

这 个 事 ，机 关 负 责 休 假 事 宜 的 徐 干 事

有话说。

国 庆 节 前 夕 ，基 层 官 兵 线 上 报 假

后，徐干事按照以往集中打印假条。这

次，她足足打印了近百张假条。按照相

关规定和要求，这些假条需要政治工作

部主任审批，还有部分假条需要再找旅

长、政委审批。

当徐干事将厚厚的一沓假条放在

政 治 工 作 部 主 任 桌 上 时 ，主 任 很 是 吃

惊。随后，主任便仔细查看休假人员情

况并一张张地签字，前后足足用了一个

半小时。

“ 光 主 任 就 签 了 这 么 久 ，那 旅 长 、

政委要签多久啊？”徐干事心里犯起了

嘀 咕 。 果 不 其 然 ，当 她 拿 着 假 条 走 出

政 委 办 公 室 时 ，门 口 站 满 了 等 待 呈 件

的 同 事 ：“ 徐 干 事 ，你 请 示 的 啥 事 啊 ？

这么慢！”

同事一句简单的埋怨，让徐干事有

些委屈。于是，她将情绪一股脑宣泄到

“留言板”上。

没想到，不到一天时间，问题就解

决了——研发人员为批假人申请了专

属 账 号 密 码 ，一 个“ 回 车 键 ”便 可 生 成

“电子签名印章”线上审批。

徐干事坦言，有了这个功能，再也

不用担心负责审批的领导在外执行任

务了，他们只需登录强军网账号便可线

上审批。官兵休假的痛点堵点被进一

步 打 通 ，首 长 机 关 办 事 效 率 也 得 到 提

升。

“官兵需求因人而异，如果不能做

好 跟 进 优 化 ，大 锅 饭 很 容 易 煮 成 夹 生

饭。”旅人力资源科干事雷宇告诉记者。

前不久，一名营文书也在“留言板”

说了自己的苦恼。每到年底，营里统计

休假情况，全营数百人统计起来工作非

常繁复。“要是系统能自动统计休假天

数和休假率就好了！”没想到，他刚一提

出建议，愿望就成真了。

“ 一 件 一 件 解 决 ，一 个 一 个 回 复 ，

为 官 兵 服 务 不 能 怕 麻 烦 ，一 定 要 把 好

事 办 好 、实 事 办 实 。”该 旅 党 委 的 初 衷

不 仅 暖 了 兵 心 ，更 为 软 件 研 发 小 组 鼓

了劲。

“ 下 一 步 ，我 们 还 计 划 将‘ 休 假 审

批管理系统’升级为‘官兵福利待遇审

批申报系统’。”刘璐告诉记者，“到时，

我 们 的 军 人 配 偶 荣 誉 金 、父 母 赡 养 补

助、子女保育教育补助、随军家属未就

业 补 助 、夫 妻 两 地 分 居 补 助 和 驻 地 轮

休 等 业 务 办 理 ，都 能 通 过 网 络 平 台 在

线申请了。”

一张信息大网，凝聚
兵心士气

“信息化时代，既要用好信息网络

技术倾听官兵心声，也要做好网下的文

章。”回顾“休假审批管理系统”的研发

始末，该旅领导不禁感慨。

前些年，该旅党委利用网络平台为

官兵服务的探索就开始了。那时，针对

所属各营区点多面广的实际，他们研发

出一个“资源互助共享平台”，意在帮助

大家共享精品学习资料。

没 想 到 ，辛 苦 研 发 出 的 系 统 并 不

受 官 兵 欢 迎 。“ 费 了 不 少 工 夫 ，为 啥 官

兵 不 买 账 ？ 作 为 一 支 信 息 化 部 队 ，怎

样 积 极 发 挥 通 信 技 术 人 才 优 势 ，更 好

为兵服务造福基层？”旅党委不断深思

这些问题。

很快，上级下发了强军网改版升级

的相关文件，对各单位使用强军网的情

况做了细致介绍。这让旅党委找到了

问题的关键节点：“为基层办实事不是

‘ 一 锤 子 买 卖 ’，只 有 充 分 对 接 官 兵 需

求，动态完善解难措施，才能提升官兵

的‘用户体验’。”

打开北部战区空军强军网首页，新

推出的“为兵服务”栏目囊括“官兵之家

信箱”“法律在线”“心理服务”“寻医问

诊”等多个版块，精准对接官兵需求，受

到官兵好评。

北部战区空军在网站改版中提出

一个服务理念：“为兵服务要做到有呼

必应、一呼百应，力争做到未呼先应。”

这也成为该旅通过网络为官兵办实事

的方向。

为 更 准 确 地 对 接 官 兵 需 求 ，该 旅

党 委 参 照 战 区 空 军 做 法 ，运 用 调 研 、

座 谈 等 方 式 ，真 正 下 到 基 层 倾 听 官 兵

心声。

一次调研中，该旅领导注意到，部

分小散远连队有些通信专业设备器材

完好率不高。一问才得知，原来维修这

些设备需要的器材种类较多，特别是型

号繁杂的器材，很难一次申领齐全，导

致维修一拖再拖。

“我们离机关公共库房距离远，往

往很难一次请领齐全所需专业设备器

材 。”了 解 基 层 官 兵 所 盼 所 求 ，他 们 迅

速组织旅“软件研发小组”进行技术攻

关。

不久后，一个具备物资管理、线上

调配等功能的装备器材智能保障辅助

平台上线。通过这个平台，官兵不仅可

以及时提报耗材需求，还能通过平台实

时公布的仓储状态了解全旅各库房的

物资信息。平台在基层推开使用后，赢

得了官兵的一致好评。

无独有偶，一次调查问卷中，有人

提出：“旅档案室人工找档案不易，一份

文件需要找上大半天，运气不好，就得

白跑一趟。”

针对官兵需求，软件研发小组研发

了基于强军网的档案服务平台，开发出

官兵线上检索功能，实现了档案“先查

再借”，让基层官兵省时省力。

为基层办实事，激活一池春水。目

前，根据官兵上报的需求，该旅已依托

强军网开发出多个为兵服务系统，各小

散远单位都能第一时间享受便捷的网

上服务。

在该旅机动营，记者看到官兵正收

拾行囊，准备跨区执行严寒条件下作训

任务。

“这次，我心里特别有底。我们已

经依托智能保障平台，备齐了所需的装

备器材耗材。”教导员张文广告诉记者，

“到了驻训地，我们还能通过网上成果

共享系统，第一时间把装备验证成果分

享给大家！”

兵 行 千 里 远 ，网 络 一 线 牵 。 记 者

感 到 ，一 个 个“ 网 上 为 兵 服 务 平 台 ”将

该旅分散在北疆大地的各个小点连接

在 一 起 。 一 张 凝 聚 士 气 、汇 聚 兵 心 的

“ 信 息 大 网 ”，正 踏 着 新 时 代 的 节 拍 有

序铺开。

一 张“ 飞 ”起 来 的 请 假 条
■李 爽 黄语轩 本报特约记者 刘汉宝

特别关注·基层热点话题

休 假 不 用 东 奔 西 跑 ，只 要“ 动 动

手”，就能即刻启程？

是 的 ，不 久 前 ，笔 者 到 北 部 战 区

空 军 通 信 某 旅 采 访 ，就 看 到 这 样 暖 心

一幕。

办公室里，笔者发现助理工程师刘

璐正一动不动地低头盯着手机屏幕。

“啥事让你这么专注？”笔者问道。

刘璐眨了眨眼睛，打开手机向我们

展示了一位战友发来的消息——

“谢谢您，多亏了您研发的‘休假审

批管理系统’，让我能够及时回家，看望

病重的妈妈……”

读 这 条 消 息 时 ，刘 璐 眉 宇 间 写 满

自 豪 。 原 来 ，一 周 前 ，该 旅 线 路 维 护

员 、上 等 兵 小 马 随 队 赴 东 北 某 地 执 行

驻 训 任 务 。 一 天 晚 饭 后 ，小 马 刚 从 保

密 柜 领 出 手 机 ，就 被 一 条 微 信 消 息 惊

呆 了 —— 妈 妈 遇 车 祸 ，进 了 医 院 重 症

监护室，家人问他能否回家一趟。

一时间，小马心急如焚，脑海中闪

过无数想法：刚刚赴外地执行任务就请

假，这假该怎么请？交了请假条，领导

能不能及时批复？

很快，细心的指导员姜宏洋发现了

小马的异常。“小马，你是不是遇到啥事

了？”指导员一句关切的询问，让小马的

泪水夺眶而出。

了解情况并核实后，姜宏洋立即将

此事通过电话上报旅机关。很快，姜宏

洋将小马叫到办公室，在电脑上的“休

假审批管理系统”里敲下几行字。

“审批通过了！”小马万万没想到，几

分钟内旅首长就有了批复。随即，驻训

分队派车将小马送到高铁站。在小马的

精心陪伴照料下，母亲脱离了危险。

归队后，小马训练劲头十足，还写

下留队申请：“我要为这样一个时刻想

着为我们解决问题的部队作出更大的

贡献。”

该旅人力资源科干事刘泽宇告诉

记者，曾经，官兵休假需要填写制式单

据提前上报并逐级报批。特别是单独

驻 防 的 连 队 还 需 派 车 ，统 一 将 休 假 申

请单送到机关审批。如果遇有大雪等

恶 劣 天 气 或 突 发 事 件 ，官 兵 的 休 假 申

请往往好几天后才能批复。

如今，有了这套系统，官兵只需上网

登录相关账号，填报休假申请，机关再下

载批复即可。遇到小马这样的特殊情

况，不到半小时，审批单便能“飞”回官兵

手中，实现探亲休假“一键办理”。

探 亲 休 假“ 一 键 办 理 ”
■杨 耿 徐浩钧

新闻样本

军事训练辅助系统、休假审批管

理 系 统 、装 备 器 材 智 能 保 障 辅 助 平

台、档案智能化管理系统……北部战

区空军通信某旅借助“网络+”，发挥

通信部队信息化人才多的优势，自主

研发网络信息化平台，让官兵登统计

不 必 再 重 复 繁 琐 、休 假 审 批 不 必 再

“翻山越岭”、查阅文档不必再“白跑

一 趟 ”，真 正 用 网 络 打 通 官 兵 办 事 中

的堵点问题。

该 旅 做 法 再 次 告 诉 我 们 一 个 道

理：党委机关要带着对官兵的深厚感

情 做 工 作 ，坚 决 克 服 形 式 主 义 、官 僚

主 义 ，坚 持 倾 心 竭 力 办 实 事 、设 身 处

地 解 难 事 、满 腔 热 情 做 好 事 、减 压 松

绑去心事。

把官兵的小事当作单位的大事来

办，始终把广大官兵满不满意、高不高

兴、拥不拥护作为检验工作的“尺子”，

切实做到抓建的工作惠及官兵、惠及

战斗力，才能产生最大的效益。

时代在变，对象在变，需求在变，服

务基层的思路和方法也要跟着变。只

有算好“变”与“不变”这笔账，才能找准

靶标，有的放矢。当前，各级党委为兵

服务意识不断增强，但一定程度上还存

在 面 对 新 情 况 新 困 难 办 法 不 多 的 问

题。对此，要顺应时代发展和科技发展

变化，在创新方法手段上下功夫，大力

应用新技术、探索新路子、拓展新渠道，

给为兵服务这项工作注入更多创新因

子，真正让暖兵心落到实处，使解决实

际问题的路子越走越宽。

站 在“ 网 生 代 ”官 兵 角 度 思 考 问

题 ，更 能 想 官 兵 之 所 想 、急 官 兵 之 所

急，真心实意为兵办事。依托强军网，

我们要有针对性地架设网络化信息平

台，精心设计内容版块和功能权限，为

官兵提供交流平台，及时反馈解决官

兵实际需求。通过网络解决官兵的疑

惑，回应官兵的期盼，让官兵在信息化

军营中拥有更多的获得感、幸福感。

官兵的满意度连接着战斗力。唯

有真心实意解兵难、排兵忧，切实让官

兵感到满意，才会有效激励官兵甩开

膀子、撸起袖子加油干，才能汇聚起练

兵备战的强大凝聚力、向心力，有效提

升战斗力。

在思变求新中提升官兵幸福感
■马洪国

锐 视 点

左图：北部战区空军通信某旅

两名士兵通过“休假审批管理系统”

申请休假后离开营区。

本报特约记者 杨 盼摄

上图：北部战区空军通信某旅

软件研发小组根据官兵需求和机

关建议，更新完善“休假审批管理

系统”。

本报特约记者 杨 盼摄
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