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记者探营

“你认为根治‘五多’顽症有哪些方

法？”

“建设服务型党委机关……”

“干部骨干如何强化服务意识？”

“经常换位思考。”

“如何进行换位思考？”

“善做‘聆听者’。”

……

这场打破砂锅、追根究底式的问答，

发生在 1 月初中部战区空军某基地基层

带兵人培训课堂上，提问者是基层官兵，

应答者是各级主官和机关干部；培训方

式为视频直播+网络互动，观众则是基

地全体官兵。

“培训目的只有一个，就是解决问

题。”自培训筹划阶段起，基地党委就树

起鲜明的问题导向。

因此，当基地政治工作部领导在集

训动员会上连续提出“如何平战结合搞

好网络教育和动中抓教”“如何增强自身

信息和媒介素养”等 10 个方面问题时，

透过屏幕，记者分明感受到参训者眼神

中充满了渴盼。

有人说：“有些问题还真没仔细想

过！”也有人讲：“有些问题以前想过，但

没想明白，后来就不想了！”

“这些问题破解不了，就无法胜任本

职岗位。”基地领导介绍，此次培训就是

对症下药、集智攻关，激发大家的本领恐

慌感。记者了解到，培训采取辅导授课、

随机互动、难题会诊、班排讨论、示范观

摩等方式，引导参训学员转观念、转作

风、转工作方式。

在集训设置的互动问答环节，基地

带兵人通过强军网听到了基层官兵平

时不敢说、不愿说的心里话，也听到了

基地各领域专家通过远程会诊献上的

良策。

地导某旅政治指导员王帅趁热打

铁，请官兵为自己心目中的优秀党支部

书记“画像”。

“我认为他至少应当有 3个身份——

连队建设带头人、官兵成长引路人、解难

纾困贴心人。”有战士在网上倾吐心声。

与 此 同 时 ，由 经 验 丰 富 的 部 队 领

导 、摘 金 夺 银 的 行 业 尖 兵 和 实 绩 突 出

的基层干部组成的网络专家团则提出

建 议 ，启 发 思 考 。 某 雷 达 旅 中 心 站 政

治 教 导 员 陈 小 兵 围 绕“ 如 何 让 党 委 决

策 部 署 在 基 层 末 端 得 到 有 效 落 实 ”与

大 家 进 行 交 流 ，引 起 参 加 互 动 的 官 兵

强烈共鸣。

网上会诊和交流活动结束后，王帅

深有感慨地说：“我以为自己已经很努

力了，看来还未摸准官兵内在需求和长

远需求，我也给自己设定了 3 个发展目

标——当好人生老师、开路先锋和知心

战友！”

据 该 基 地 领 导 介 绍 ，本 次 培 训 完

全 依 托 网 络 异 地 同 步 展 开 ，借 助 小 课

堂 推 动 大 教 育 直 达 一 线 营 连 班 排 ，数

千 人 线 上 参 与 辅 导 授 课 和 互 动 交 流 ，

既 破 解 了 因 疫 情 、地 域 和 任 务 影 响 带

来 的 不 便 ，也 消 除 了 因 资 源 、平 台 、时

间分配不均带来的教育质效差别。

培 训 结 束 后 ，航 空 兵 某 旅 飞 行 大

队教导员吕道成及时将上级下发的课

程资料和优秀带兵人事迹汇编送到正

在 驻 训 的 飞 行 员 们 手 中 ，而 地 导 某 旅

则 结 合 旅 机 关 基 层 双 向 讲 评 会 ，针 对

培训强调的 10 个方面问题组织现地研

讨 和 难 题 会 诊 ，做 好 培 训 的“ 下 篇 文

章”……
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“2 次专题教育、3 次微课巡讲、4 种

推广方式、5项配套活动……”春节前夕，

武警士官学校学员一大队紧紧围绕“实

时掌握情况、破解现实难题、正确引导行

为”，帮助学员认清网赌网贷危害、合理

规划收入开支，培塑正确消费观念。

“青年学员的年龄普遍偏小、生活

经验欠缺，消费观不成熟……”该大队

领导介绍，针对有的学员“开销无计划、

存钱无规划”等问题，精准发力、分类施

教，有的放矢开展培塑正确消费观系列

教育，邀请理财专家开展专题讲座，培

养官兵量入为出、量力而行的理性消费

观念。

笔者在该大队的一场消费观辩论

赛现场看到，正反双方现身说法、妙语

连珠，引得台下观众连声叫好。据介

绍，除了组织专题辩论外，他们还通过

排演主题情景剧、编印箴言警句等活

动，帮助学员建立个人消费“小账本”，

制作“红黄绿”消费码，让每名学员真正

清楚自己的钱花在哪里、干了什么。同

时结合主题板报评比竞赛、强军网专栏

公示等方式，让正确的消费观潜移默化

地影响每名学员。

在该大队组织的理性消费经验交

流会上，学员甘双双走上讲台，向大家

交流自己的认识与见解：“一粥一饭，当

思来之不易。勤俭节约、艰苦奋斗是我

军的光荣传统，作为新时代革命军人，

更应该继承和发扬，把钱花在刀刃上。”

战友们纷纷表示赞同。

自 活 动 开 展 以 来 ，该 大 队 已 有 89

名 学 员 定 期 向 父 母 寄 钱 ，同 比 增 长

80%；补贴家用、生活必需、学习教育费

用占据个人开支前 3 项。科学消费、理

性消费的理念深入人心，厉行节约的氛

围日渐浓厚。

春节前夕，武警士官学校学员一大队引导学员合理规划收入开支—

量入为出，培塑正确消费观
■赵世豪 惠 鑫
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图①：春节前夕，空降兵某部

官兵营造节日氛围，喜迎新春到

来。 刘高惠摄

图②：春节来临之际，第 74

集团军某旅二级上士蔡泽与妻子

张贴“福”字窗花。 曾庆丰摄

图③：1月 16日，某部联合江

西省抚州市黎川县委县政府，到

荣立二等功的助理工程师冯哲煜

的 家 里 送 喜 报 ，并 致 以 新 春 祝

福。图为军地有关人员与冯哲煜

一家座谈。 魏 明摄
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习主席强调，要狠抓经常性基础

性工作，满腔热忱为官兵办实事、解难

事，把广大官兵积极性、主动性、创造

性充分调动起来。进入新时代，各级

党委机关主动强化服务基层意识，把

满足基层所需、解决官兵之难突出出

来，不断改进工作作风，优化工作机

制，提升服务质效，取得良好效果，受

到广大官兵欢迎。

基 层 是 部 队 全 部 工 作 和 战 斗 力

的基础，更是强军兴军的根基所在 、

力量所在，为基层服务就是为战斗力

服务、为打胜仗服务。第 75 集团军某

旅党委牢固树立“基层至上 、士兵第

一”理念，将为兵服务、为基层解难拓

展到军人家属身上，通过每年组织座

谈会认真听取意见建议，把大家的急

难愁盼收集梳理好 、及时解决掉，赢

得 真 心 点 赞 。 这 无 疑 为 全 旅 官 兵 专

心主责主业、聚力练兵备战注入了强

大动力。

记者在采访中感到，现在各级党

委为基层解难的“力度”大了、“温度”

有了，但有些单位在“精度”上还有所

欠缺，存在简单粗放 、一线平推等现

象。要进一步强化责任意识、问题意

识，扭住涉及强军兴军的战略问题、制

约部队发展的瓶颈问题、官兵关心关

注的现实问题，精确研判、精准发力、

精细落实，一个一个攻坚，一项一项解

决，切实把有限的资源用在刀刃上，把

组织的温暖送到官兵心坎里。在此过

程中，切记抓住重点、突出难点，想基

层之所想、急官兵之所急，不能在无关

痛痒的问题上下大力，在可有可无的

事情上使偏劲，真正做到官兵“需求

侧”与服务“供给侧”的无缝对接和同

频共振。

服务基层要提高“精度”
■陈典宏

“部分家属楼线路、排水管道等

设施老化，急需更换；营区距离市区

较远，建议周末安排外出购物接送班

车……”春节前夕，第 75 集团军某旅

召开军人家属新春座谈会，在场旅领

导仔细聆听家属们提出的困难问题和

意见建议，相关业务科室负责人一面

详细记录，一面作出解答，并现场给

出处理方案和解决时限。

记 者 了 解 到 ， 每 年 春 节 前 专 门

邀 请 随 军 随 队 、 临 时 来 队 官 兵 家

属 ， 以 举 办 家 属 座 谈 会 的 方 式 了 解

急 难 愁 盼 ， 并 将 其 列 入 年 度 工 作 计

划 予 以 及 时 解 决 ， 是 该 旅 长 期 坚 持

的 一 个 传 统 。 翻 开 《旅 党 委 为 基 层

办 实 事》 手 册 ， 记 者 看 到 ， 过 去 一

年，该旅协调办理 11 名军人子女就

地入学，为 14 名官兵及家属提供法

律援助，给 20 余名家庭困难官兵发

放了救济慰问金。

“党的二十大报告指出，加强军

人军属荣誉激励和权益保障。旅党委

为官兵家属办实事解难题，增强了大

家的幸福感、获得感。”该旅领导告

诉 记 者 ， 着 眼 部 队 演 习 驻 训 长 期 在

外、部分军嫂随军后就业难的现实问

题，他们积极探索随军家属就业安置

工作新路子，用好相关政策规定，定

期举办军嫂就业联席会、随军家属就

业洽谈会等，积极推动家属就业落实

落地。

“部队不仅帮忙找工作，还组织

开展技能培训，让我走上新岗位的底

气更足了。”刚考取教师资格证，通

过考核被推荐到驻地教育局工作的军

嫂綦文娟介绍，不仅如此，旅里还为

每名随军家属建立就业信息库，全程

跟进掌握就业情况，真招实举助力随

军家属就业。记者在座谈会上看到，

该旅成功考取驻地事业单位编制的 5

名军嫂，全都站起来积极发言，言语

之间满是感激。

采访中，记者听说这样一件事：

在两年前召开的一次家属座谈会上，

军嫂孙倩曾抱着试试看的态度提出建

议：“多数军人子女就读的学校距离

营区 20 余公里，需要每天早晚接送，

不 仅 与 孩 子 父 母 上 班 时 间 有 较 大 冲

突 ， 雨 天 、 雾 天 还 存 在 较 大 安 全 隐

患，如果能协调一辆校车专门负责接

送就好了。”

建议可行，马上就办。次月，经

过机关相关部门与地方运输公司积极

协 调 ，“ 军 娃 校 车 ” 正 式 投 入 使 用 。

这一暖心之举免去了军嫂们起早贪黑

奔波之苦，使她们有更多时间和精力

规划工作和生活。孙倩重新拾起课本

为 自 己 充 电 ， 当 年 底 就 通 过 考 核 选

拔 ， 成 功 应 聘 某 社 区 工 作 岗 位 。 如

今，看到孩子出门就能登车上学，放

学就到家门口，官兵和家属都欣慰不

已。

除 此 之 外 ， 该 旅 依 托 军 营 服 务

中 心 ， 开 设 军 属 与 供 应 商 一 对 一 线

上购菜“窗口”；成立应急服务小分

队 ， 对 因 孕 、 病 等 行 动 不 便 的 家 属

提 供 上 门 服 务 ， 在 方 便 官 兵 家 属 日

常 生 活 方 面 提 供 了 很 多 便 利 。 二 级

军 士 长 彭 学 辉 因 为 任 务 在 身 ， 去 年

春 节 无 法 回 家 过 年 ， 已 经 怀 孕 的 妻

子 想 到 部 队 探 亲 。 彭 学 辉 提 出 家 属

来 队 住 房 申 请 ， 很 快 拿 到 了 公 寓 房

钥 匙 。 整 个 春 节 期 间 ， 该 旅 应 急 服

务 小 分 队 每 天 准 时 准 点 送 菜 上 门 ，

根 据 需 要 安 排 专 车 接 送 他 的 妻 子 产

检 就 医 。 没 了 后 顾 之 忧 ， 彭 学 辉 工

作劲头更足了。

“ 去 年 家 属 反 映 集 中 的 13 个 问

题，已全部得到解决；今年收集的 7

个主要问题，已列入旅年度工作计划

逐项解决。”该旅人力资源科科长吴

洪波告诉记者，最近调查显示，基层

官兵对旅党委机关服务基层满意度达

到了 95%以上。

组织纾困解难，官兵奋力备战。

新年伊始，该旅官兵立足本职岗位强

本领精业务，对重点作战问题发起集

智攻关，任务分队深入陌生地域展开

实兵演练，围绕复杂电磁环境下侦察

与反侦察、干扰与反干扰等课题，摸

索总结新的战法训法，有效提升了部

队防空作战能力。

第75集团军某旅党委倾心为官兵解除后顾之忧—

军属急难愁盼列入年度工作计划
■本报记者 陈典宏 通讯员 叶星国 冯邓亚

笔者发现部分官兵在工作中出现

失误，喜欢说“下次一定落实”“下次保

证不出问题”等类似的话，然而过一段

时间对其纠错成效进行“回头看”，发现

问 题 依 旧 ，没 有 任 何 整 改 的 迹 象 。 此

时，再去追问缘由，得到的回复里仍然

有“下次一定”“下次保证”等字眼。如

此循环往复，“下次”逐渐成了敷衍塞责

的挡箭牌。

部队最讲究雷厉风行。既然知道

自 身 工 作 存 在 问 题 和 不 足 ，而 上 级 又

给了时间整改，就要敢于直面、刀刃向

内 ，挂 账 销 号 、善 作 善 成 。 在 此 过 程

中，一定要摒弃“躲”的思想，避免“推”

的 现 象 ，用 攻 山 头 、打 硬 仗 的 精 神 ，彻

底 清 除 年 深 岁 久 的“ 淤 滩 ”、打 通 窒 碍

难 行 的“ 梗 阻 ”、破 解 悬 而 不 决 的“ 难

题”。

脓包不挑破，继而养痈遗患；讳疾

而忌医，极易病入膏肓。任何事业、任

何工作，都是在不断解决问题中推向前

进的。出现问题不可怕，可怕的是对问

题视而不见、无动于衷。把“下次”挂在

嘴边，听起来表态坚决、信心满满，但掩

饰不住自我原谅、暂时过关的小心思。

要坚持问题导向，把工作的着力点放在

解 决 矛 盾 问 题 上 ，切 勿 每 次 被 指 出 不

足，就习惯性地“打包票”“放空炮”。强

军兴军不容懈怠，练兵备战来不得半点

虚 假 ，要 将“ 下 次 一 定 ”变 为“ 马 上 就

办”，以强烈的责任感和担当精神攻坚

克难，做到问题不清零决不收手，整改

不见底决不放手，这才是新时代干事创

业应有的状态。

别拿“下次”当挡箭牌
■李 言 塔里木
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