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“ 真 没 想 到 ，随 军 手 续 刚 一 办

完 ，住 房 就 分 下 来 了 ……”前 不 久 ，

在第 78 集团军某旅“军营开放日”活

动 中 ，修 理 二 营 营 长 卢 长 盛 的 妻 子

林 相 彤 讲 述 了 一 件 机 关 主 动 作 为 的

暖心事。

那天，林相彤得知丈夫已经办理

好家属随军手续，便迫不及待地带着

孩子跨越 1000 多公里奔赴卢长盛所在

单位驻地。走进部队营区，卢长盛直

接领着妻儿住进了装修一新、设施齐

全的公寓房。

更让卢长盛感到惊喜的是，住进

新家没几天，他就接到机关人力资源

科的电话，这才知道孩子入学、家属就

业 问 题 已 经 被 一 并“ 打 包 ”解 决 。 原

来，机关在接到卢长盛家属随军随队

申请后，就第一时间将其家庭信息进

行核对，对照相关政策协调驻地相关

部门，先行一步协调解决家属就业、子

女入学等问题。

按捺不住兴奋的心情，卢长盛在

微 信 朋 友 圈 中 晒 出 了 自 己 的“ 幸 福

清 单 ”，不 少 亲 戚 朋 友 纷 纷 给 他 发 信

息 祝 贺 。 看 到 朋 友 圈 中 的 温 馨 一

幕 ，该 旅 电 子 对 抗 营 副 营 长 赵 贵 君

在 点 赞 之 余 ，想 起 了 自 己 前 几 年 的

一段经历。

当时，因为部队移防，时任一连连

长的赵贵君和妻子过上了两地分居的

生活。为了能与妻子团聚，赵贵君在

部队移防后便上报了家属随军随队申

请。他本以为材料齐全、手续合规，事

情应该很快就能顺利办完，没承想由

于单位和驻地有关部门协同机制不完

善，他多次上交材料，无论住房还是妻

子的工作，问题一个都未能解决。没

过多久，单位就接到了参加跨区演习

的命令，赵贵君只能无奈选择暂时放

弃申报。

“惠军政策没暖兵心，根子上是机

关服务不贴兵心。”尽管事情最后得到

了解决，但赵贵君至今仍对那段周转

在机关和地方相关部门的经历念念不

忘，他告诉笔者，以往很多惠军利兵政

策法规下发基层，机关行动往往慢半

拍，不少官兵不能第一时间享受应有

的待遇。还有一些机关干部因为个人

原因，在落实暖心政策过程中反复向

官兵索要个人信息和数据材料，引发

不少怨言，把有些暖心事硬是办成了

闹心事。

从 赵 贵 君 的 无 奈 经 历 到 卢 长 盛

的 一 家 团 聚 ，变 化 背 后 投 射 出 该 旅

党 委 积 极 主 动 作 为 ，打 通 政 策 落 地 、

服 务 官 兵“ 最 后 一 公 里 ”的 务 实 举

措 。 据 了 解 ，2021 年 以 来 ，他 们 要 求

相 关 业 务 科 室 建 立 官 兵 福 利 待 遇 数

据 库 ，将 官 兵 和 军 属 的 个 人 基 本 信

息 与 探 亲 休 假 、工 资 津 贴 补 贴 、工 作

保 障 、家 属 随 军 安 置 、医 疗 等 9 个 方

面 福 利 待 遇 政 策 模 块 同 时 嵌 入 系 统

平 台 ，依 托 大 数 据 自 动 匹 配 相 关 法

规 制 度 ，关 联 密 切 的 惠 军 利 兵 事 项

均 可 实 现“ 打 包 办 理 ”。 如 今 ，反 复

索 要 核 对 信 息 、往 返 机 关 填 写 表 格 、

业 务 科 室 层 层 筛 查 的 办 事 模 式 已 成

为 过 去 ，官 兵 提 报 的 需 求 大 部 分 当

日即可得到回应。

“上个月我母亲刚满 60 周岁，这个

月 600 元的父母赡养补助就随工资到

账了。”拿到工资条，该旅指挥控制二

连一级上士叶健园感到有些惊喜。他

坦言，以往申报享受一项福利待遇不

仅需要提交好几份表格，还需要托家

人来回开证明，自己不往机关跑个三

五趟肯定办不成。“现在可方便多了，

只需机关办事人员利用信息平台自动

筛选读取官兵信息，复审后直接公示

和签字确认即可，真正实现了‘官兵少

跑腿、数据多跑路’，实实在在提升了

机关服务水平和工作效率。”

据悉，该旅推行“打包办理”一站

式服务以来，为基层官兵大大减轻填

报 表 格 和 上 交 证 明 材 料 的 负 担 。 新

的 军 人 子 女 保 育 教 育 补 助 费 政 策 施

行后，在没上报任何附加材料的情况

下 ，该旅 700 余名官兵当月工资卡上

就到账一笔“暖心钱”。
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近年来，一大批惠军利兵的好政

策密集出台，有效保障了军人地位和

权益，更激励广大官兵忠诚履职尽责，

聚力备战打仗，献身强军事业，受到普

遍赞誉。

然而，在实际工作中，一些单位由

于业务部门职权分散、办事流程过于繁

琐等原因，导致政策落地“最后一公里”

不够顺畅的情况时有发生。有的对相

同的证明材料，不同部门重复索要；有

的单位同一部门，在不同时段反复收集

同种材料；有的因管理不善造成资料遗

漏缺失，让官兵反复上报……凡此种

种，不仅导致机关工作效率低下，官兵

也不能及时享受应有的福利待遇。

诚然，办事要走流程，也需要一定

的时间，但决不能因为个别人的懒作

为、慢作为，某些环节的不合理、不通

畅而挡了利好政策落地的路。第 78 集

团军某旅通过建立数据共享的官兵福

利待遇数据库，推行“打包办理”一站

式服务，优化了基层官兵办事流程，让

好政策“冒着热气”在第一时间落地落

实、温暖兵心。希望越来越多的单位

在服务基层过程中，少一些不必要的

折腾反复，多一些主动作为、科学办事

的暖心之举。

让好政策第一时间落地落实
■王 伟

新闻前哨

前段时间，我组织连队官兵制订个

人年度目标时，发现不少综合素质一般

的战士制订的目标过低，个别人甚至存

在安于现状、不思进取的想法，这让我

很不理解。

起初，我以为这些战士只是性格内

向，羞于展示自己的“雄心”，但后来发

现，新年度训练工作展开后，他们仍然

没什么干劲，得过且过，丝毫看不出“蓄

势待发”的迹象，我不免感到有些担忧。

在平时工作训练中，我非常注重表

扬先进，希望在连队树立奋勇争先、建

功军营的导向。为什么会有部分官兵

出现这种情况？带着疑问，我进行了一

番调查。

“ 训 练 成 绩 不 突 出 并 不 代 表 没 努

力。我已经尽力了，但因为成绩靠后不

被认可，慢慢就麻木了”“与其他人相比

我基础差，但与自己相比，我其实一直

在慢慢进步，可这种进步似乎没人看

到”……调研过程中，战士们的心声让

我意识到，中下游战士的努力被忽视是

导致他们进步意识淡化的根源。

为 解 决 这 一 问 题 ，我 召 集 连 队 骨

干一起研究商讨，大家一致认为，成绩

排名固然重要，但不是检验官兵努力

与否的唯一标准，要给进步较慢的战

士一束“追光”，让他们站到台前、获得

认可。随后，我带领连队骨干一起记

录官兵们的日常训练状态，为每名战

士制作“进步折线图”，不管在连队的

排 名 如 何 ，只 要 连 续 5 次 成 绩 有 所 提

高，我都会把他们的训练视频挂在电

子屏上滚动播出，并请他们登台分享

自己的心得。

努力被认可，为官兵带来了新的前

进动力。看着身边战友通过付出和努

力取得成绩，大家的训练热情被点燃，

一个个拼搏努力的身影活跃在训练场、

学习室……这两天，营里组织体能摸底

考核，我们连的优良率明显提升，虽然

距离标杆连队还有差距，但我知道，这

种差距会变得越来越小。

（李晓辉整理）

给进步较慢的战士一束“追光”
■第 81 集团军某旅指导员 张强伟

指导员之家

冬日的雪域高原，河面上结满了冰

晶，在阳光照射下，像是铺上了一层闪

闪发光的碎银。看着眼前的场景，我不

由想起去年年初，也是这样的时节，我

过了人生中第一个没有蛋糕、没有蜡烛

的生日。

那天，已过晚上九点，夜训场上呼啸

的寒风把白日里阳光留下的余温尽数吹

散。厚实的军大衣能够御寒，但对长时

间高强度训练带来的饥肠辘辘并没有丝

毫助力，短短几分钟里，我的肚子就叫了

好几次。

想到战友们会给我带回几个馒头，

我总算有了点盼头。正当我坐在一旁

发呆，一、二炮手突然惊叫：“有流星！”

我立马歪头，眼直直地盯着瞄准镜，一

颗、两颗、三颗……班长没有制止我们，

她说：“这是防空兵独有的浪漫。”而我

则 悄 悄 许 下 愿 望 —— 那 天 是 我 的 生

日。没有收到祝福，还因为训练没能接

到父母来电，但这点遗憾都被突然出现

的流星冲走了。

夜 训 结 束 ，战 友 让 我 归 还 训 练 器

材 ，然 后 一 群 人 头 也 不 回 地 散 去 了 。

回到宿舍，看到屋里空无一人，我心里

那份流星带来的欣喜又被寂寞和伤感

取代。

就在这时，走廊上传来“砰”的一声

响，我立刻开门查看，只见门口站着两个

端着黄脸盆的战友。看见我之后，其中

一人立即用肘子捅了旁边的战友一下，

责怪道：“看吧，惊喜没了！”还没等我看

清掉在地上的是什么东西，就被她俩拉

到了不远处的一个房间。

房 间 里 好 不 热 闹—— 有 人 在 脸 盆

里拌面，有人用馒头制作蛋糕，还有人

在包里找蜡烛……我瞬间明白了。论

年龄，我在这些战友里排行第二，平日

照看大家多一些，但那天，她们死活不

让 我 动 手 ，每 个 人 都 摆 出 一 副 要 为 我

做满汉全席的架势。结果拌面凝成一

坨，馒头蛋糕也没成型，此时距离熄灯

只 剩 下 不 到 10 分 钟 ，索 性 一 切 从 简 。

大 家 你 一 口 我 一 口 地 用 拌 面 就 着 馒

头 ，一 个 劲 儿 地 傻 乐 。 不 到 20 平 方 米

的 屋 子 里 ，充 满 了 闷 笑 和“ 嘶 哈 ”“ 嘶

哈”的吸气声。

那一刻，与姐妹们相处时的点点滴

滴涌入脑海。那天把我拉进房间的其中

一名战友叫肖自琴，她知道我体寒，在打

饭时总是将热汤分我一半；负责拌面的

“大厨”是陈艳霜，在我丢三落四忘带手

套时，便会叫嚷着自己火力旺、不怕冷，

然后不由分说把自己的手套戴在我的手

上；还有制作“馒头蛋糕”的高芳莹，我第

一次挤在四面透风的车厢里休息时，因

寒冷无法入睡，是她把大衣塞给了我，我

们抱在一起相互取暖……

夜 色 渐 浓 ，月 光 从 屋 墙 跑 到 了 地

面 的 白 瓷 砖 上 ，大 家 收 拾 完 毕 后 回 到

各 自 宿 舍 。 我 无 法 入 睡 ，刚 刚 的 场 景

在 脑 海 里 挥 之 不 去 。 说 实 话 ，这 个 生

日 过 得 很“ 简 陋 ”，却 是 我 所 有 生 日 中

最特别的一个。

没半点困意，但我还是闭上眼睛让

自己平复下来。不一会儿，一个身影悄

悄晃了进来，在我枕旁放了几张纸。等

她离开，我才悄悄起身查看：“感谢平平

淡淡的生活中遇到了一个如大姐姐般的

你……”刚看到第一行文字，泪水就模糊

了我的双眼。其实，我又是何其幸运遇

到了她们！

那场生日会已过去很久了，当时那

些战友里，只有我一人留队，其他人都退

伍了。我很想念她们，也常常想起那晚

的流星和月光。所以，今天让我再许一

个愿：希望这份纯粹的战友情谊能够长

长久久，就像皎洁的月亮，为每个黑夜带

来盈盈光辉……

（郭 朋整理）

让我再许一个愿
■第 77 集团军某旅女子高炮排下士 安飞风

微议录

“由于周末私自打电话让四连出公

差扫雪，耽误了官兵休息时间，我们深

刻反思……”近日，在北部战区陆军某

旅交班会上，两名机关科长登台作出检

讨，引起热议。

“通过非正规途径索派公差勤务，

如果不及时纠治整改，势必会牵扯基

层大量精力，扰乱基层正常秩序。”前

不久，该旅政治工作部主任到各单位

检 查 工 作 秩 序 。 走 进 某 连 翻 看 登 记

本 ，他 不 禁 皱 起 了 眉 头—— 某 活 动 签

到人数与实际人数不相符。了解情况

后得知，该连驾驶员前一天下午刚刚

完成火炮相关课目的考核，第二天上

午装备管理科就要检查火炮是否完成

季节性换装喷漆。为了不耽误官兵休

息，该连只能在正课时间派出 6 名战士

到车场为迎检作准备，导致参加活动

的人数受到影响。

针对这一情况，该旅党委专门组织

调研。不少基层官兵反映，机关各部门

有时互不通气，下达任务出现“撞车”，

让官兵分身乏术；一些机关干部在忙不

过来时也习惯性找基层“要人”，有时甚

至多个科室同时“下单”，影响基层正常

秩序。对此，该旅专门作出规定，凡机

关业务部门能独立完成的工作，严禁向

基层索派公差；确需派遣的，各科室提

前一天向作战值班室上报需求，由作战

值班室结合基层实际进行统一调配，交

值班首长审批后执行。

“明 日 公 差 安 排 如 下 ：晚 饭 后 ，五

连 派 10 人 到 大 礼 堂 帮 忙 ……”近 日 ，

五连指导员林建接到作战值班室发来

的通知，迅速组织官兵前往，高标准完

成任务。“各营连每天在干什么，处于

什么状态，作战值班室最清楚。由他

们统筹公差勤务，既可防止机关随意

索派，又能最大程度减少对基层的干

扰。我为这一举措点赞！”林建欣喜地

告诉笔者。

北部战区陆军某旅规范机关工作减轻基层压力—

公差勤务由作战值班室统一派遣
■李旭阳

王鸣升王鸣升绘绘

1 月 28日，第 72集团军某

旅组织装甲步兵连进行战术演

练，锤炼官兵实战本领。

右图：侦察小组搜索前进。

下图：突击车火力支援。
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